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l. PREDGOVOR

Djeca, globalno kroz razvoj djecijih prava, deklarativno uzivaju najvedi oblik zastite
ljudskih prava. Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice, odnosno Vije¢e za djecu BiH
iznijelo je u proteklom periodu vazne inicijative za suzbijanje nasilja nad djecom, trgovanja
djecom, seksualnog zlostavljanja i iskoriStavanja djece u digitalnom okruzenju, borbu
protiv nestanaka djece i unapredenje pravosudnog sistema prilagodenog djeci. Veliki
dio ovih aktivnosti podrzan je iz sredstava Evropske unije. Posljednjih godina u Bosni i
Hercegovini prosirili smo i ukljucili odredbe prilagodene djeci u politike i zakonodavstvo
u podrucju socijalne i porodi¢ne zastite. Ulozili smo jo$ vise truda kako bismo internet
ucinili sigurnijim za djecu te nastavili borbu ne samo protiv nasilja nad djecom vec i
aktivnosti na borbi protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti, posebno manjina. Zajedno
sa brojnim nevladinim i medunarodnim organizacijama i razvojnim programima nastavili
smo realizaciju aktivnosti na unapredenju prava na zdravlje i obrazovanje djece i kreiranje

djelotvornijih sistema za ostvarivanje djecijih ljudskih prava.

Kako bi se intenzivirali procesi harmonizacije rada razlicitih sistema zastite djece kada je
u pitanju zastita od nasilja u Bosni i Hercegovini te pruzanje djelotvornije zastite i usluga
djeci Zzrtvama nasilja u skladu sa preuzetim medunarodnim standardima, u okviru drugog
izdanja Smjernica za postupanje u slucajevima nasilja nad djecom u Bosni i Hercegovini,
azurirali smo postojeci tekst ranijih Smjernica u dijelovima u kojima je u meduvremenu
doslo do promjene propisa i novijih medunarodnih standarda.

AZuriranje Smijernica realizirano je u okviru projekta “Zaustaviti nasilje nad djecom:
Prevencija i rad na sprecavanju seksualnog iskoristavanja i zlostavljanja djece u digitalnom
okruzenju u Bosni i Hercegovini” koji je implementirao Konzorcij za zastitu djece koji
¢ine UNICEF, MFS-EMMAUS i Save the Children, te je azuriran dio u vezi sa nasiliem u

digitalnom okruZenju sa_novim segmentima kojim se naznacavaju novi oblici nasilja nad
djecom.

U okviru drugog izdanja Smijernica u potpunosti su zadrzani svi dijelovi teksta kojim
se precizno preporucuju odredeni segmenti rada i tretiranja djece zrtava nasilja kroz
opceprihvacenu definiciju nasilja, preporucene profesionalne i standarde nadleznih
javnih tijela i drugih institucija formalnog socijalnog nadzora na svim nivoima vlasti u
Bosni i Hercegovini.

Razlog za azuriranje povezan je i sa problemima nastalim usljed pandemije bolesti
COVID-19 koja je povecala postojece izazove i nejednakosti i djeca su postala izlozenija
sve vedem nasilju u porodici te zlostavljanju i iskoriStavanju na internetu i cyber
zlostavljanju; sve veca koli¢ina materijala povezanih sa seksualnim zlostavljanjem djece
na internetu.

Postupci azila ili spajanja porodica kasnili su. Prijelaz na ucenje na daljinu nesrazmjerno
je utjecao na vrlo malu djecu, djecu s posebnim potrebama, djecu koja Zive u siromastvu,
u marginaliziranim zajednicama, naprimjer romsku djecu, te djecu u udaljenim i ruralnim
podrudjima koja nemaju pristup internetskoj vezi i informacionoj kompjuterskoj opremi.

Mnoga djeca izgubila su pristup uslugama koje $kole pruzaju. Pandemija je snazno
uticala i na mentalno zdravlje djece te je zabiljezen porast tjeskobe, stresa i usamljenosti.



Mnoga djeca nisu mogla ucestvovati u sportskim, rekreativnim, umjetnic¢kim i kulturnim
aktivnostima koje su klju¢ne za njihov razvoj i dobrobit.

Zbog toga je bilo vazno da se pofesionalnoj i Siroj javnosti ponudi novi azurirani dokument
kojim se snaznije istice vaznost prijavljivanja nasilja nad djecom, vaznost stru¢nog,
pravovremenog profesionalnog djelovanja te naznacavaju elementi za prepoznavanje
razli¢itih oblika nasilja nad djecom u Bosni i Hercegovini.
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1. UVOD

Kao sto je naglaseno u Strategiji Vijeca Evrope za prava djeteta (2016-2021), nasilje
je primarni problem koji su djeca iznijela. Nasilje nad djecom predstavlja povredu prava
djeteta, ugrozava socijalni razvoj djece i uti¢e na uzivanje njihovih drugih prava.

Nasilje cesto ima razarajuce kratkorocne i dugoroéne posljedice na mentalno i fizicko
zdravlje i ponekad se prenosi generacijama. Osim uticaja na pojedinacne Zrtve,
istrazivanja nevladinih organizacija ukazuju na to da je nasilje povezano s dalekoseznim
troskovima za drustvo. Eliminisanje svih oblika nasilja nad djecom je, dakle, pravni, eticki
i ekonomski imperativ.

Naglasava se dalje da bez obzira na znacajan napredak u rjesavanju problema nasilja
nad djecom, taj napredak je i dalje prespor i fragmentisan. Rizik od nasilja nad djecom,
posebno djevojcicama, ostaje prisutan u svakom okruzenju, ukljucujuéi i digitalno
okruzenje i na mjestima gdje djeca trebaju biti najsigurnija - u skolama, u svim oblicima
zbrinjavanja, u pravosudnim institucijama, tokom slobodnih aktivnosti, sportu i u svom
domu.

Napredak je otezan zbog nedovoljnog ulaganja u prevenciju nasilja, fragmentiranih i
slabo realiziranih nacionalnih politika, oskudnih podataka i istrazivanja, kao i nedovoljnog
obracanja paznje na posebne mehanizme za savjetovanje, izvjesStavanje, oporavak i
reintegraciju djece.

Drugo, dopunjeno izdanje Smjernica za postupanje u slucaju nasilja nad djecom u Bosni
i Hercegovini predstavlja pokusaj BiH da se osvijetle neki novi standardi dobre prakse
ranog prepoznavanja, reagiranja i uopce tretiranja nasilja nad djecom danas.

Kroz Sest poglavlja, autori su obradili nekoliko znacajnih tema koje bi trebale pomodi
organima formalne socijalne kontrole da efikasno reagiraju u sluc¢aju nasilja nad djecom.
Upravo stoga, u tekstu su obradeni fenomeni: nasilja nad djecom - zakoni, podzakonski
akti i protokoli u Bosni i Hercegovini; fenomenologija nasilja nad djecom; sistem ranog
prepoznavanja slucajeva naS|IJa nad dJecom prijavljivanje slucajeva nasilja nad djecom;
monitoring i evaluacija smjernica kao i preporuke za unapredenje stanja.

Na ovaj nacin zaokruzen je pregled cjelokupnog kruga reagiranja sistema na fenomen
nasilja nad djecom.



2.

NASILJE NAD DJECOM

U BOSNI | HERCEGOVINI
(ZAKONI, PODZAKONSKI AKTI |
PROTOKOLI)



Kad govorimo o razli¢itim propisima i uopce dokumentima koji se odnose na prava i
zastitu djece, neohodno je spomenuti najvaznije, koji determiniraju aktivnosti zvani¢nih
organa u tretiranju ove pojave na svim nivoima vlasti u Bosni i Hercegovini.

Krenuvsi od medunarodnopravnog okvira te pozitivnih pravnih odredbi u BiH, neophodno
je navesti sljedece:

Medunarodni propisi

Zakoni u Bosni i Hercegovini

v Konvencija o pravima

v’ Zakon o zastiti od nasilja u

djeteta porodici FBiH (“Sluzbene
novine FBiH", br. 22/05 i
v" Konvencija Vijeca 51/06)

Evrope o sprecavanju
i borbi protiv nasilja
nad Zenama i nasilja u
porodici

v" Porodi¢ni zakon FBiH
(,Sluzbene novine FBiH",
br. 35/05 i 41/05)

v" Kriviéni zakon FBiH
(,Sluzbene novine FBiH",
br. 36/03, 37/03, 21/04,
69/04, 18/05 i 42/10)

Medunarodni dokumenti

v
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Konvencija o pravima djeteta i fakultativni protokoli uz Konvenciju o zabrani
ucesca djece u oruzanim sukobima i o prodaji djece, djecijoj prostituciji i djecijoj
pornografiji

Pakt o gradanskim i politickim pravima

Minimalna pravila UN-a o provodenju maloljetnickog pravosuda (Pekinska
pravila, 1985.)

Pravila UN-a za zastitu maloljetnika lisenih slobode (JDL pravila, 1990.)
Smijernice UN-a za prevenciju maloljetnicke delinkvencije (Rijadske smjernice,
1990.)

Minimalna pravila UN-a za alternativne kaznene mjere (Tokijska pravila, 1990.)
Konvencija UN-a za borbu protiv organiziranog transnacionalnog kriminala,
dopunjena sljede¢im protokolima: Protokol za sprecavanje, zaustavljanje i
kaznjavanje trgovine ljudima, posebno Zenama i djecom i Protokol za borbu
protiv krijumcarenja migranata kopnom, morem i zrakom

Konvencija o eliminaciji diskriminacije zena i prava djece

Konvencija o eliminaciji rasne diskriminacije i druge

Konvencija Vije¢a Evrope o prevenciji i borbi protiv nasilja nad Zzenama i nasilja
u porodici

Evropska konvencija o akciji protiv trgovine ljudima

Revidirana socijalna povelja

Evropska konvencija o obestecenju zrtava krivicnih djela nasilja

Konvencija o cyber kriminalu

Evropska konvencija protiv torture i drugih vrsta okrutnog, nehumanog i
degradirajué¢eg postupanja ili kaznjavanja

Okvirna konvencija za zastitu nacionalnih manjina

Haska konvencija o gradanskopravnim aspektima medunarodne otmice djeteta



AN NN

Haska konvencija o ostvarivanju alimentacionih zahtjeva u inozemstvu
Konvencija Vije¢a Evrope o zastiti djece od seksualnog iskoristavanja i seksualne
zloupotrebe

Konvencija o kontaktu koji se ti¢e djece

Konvencija o medunarodnom ostvarivanju prava na izdrzavanje djeteta i drugim
oblicima izdrzavanja porodice (Haska)

Strategija Vijec¢a Evrope o pravima djeteta (2016. — 2021. godine) i Preporuke
Vijeca Evrope o Smjernicama za postovanje, zastitu i ostvarivanje prava djece u
digitalnom okruzenju

Bosna i Hercegovina (drZavni nivo)

v

v

AN N NN

LN X X X

<

Krivi¢ni zakon BiH (,,Sluzbeni glasnik BiH"”, br. 37/03, 32/03, 37/03, 54/04, 61/04,
30/05, 53/06, 55/06, 32/07 i 8/10)

Zakon o prekrsajima BiH (,Sluzbeni glasnik BiH”, br. 41/07, 18/12, 36/2014,
81/2015 i 65/2020)

Zakon o krivicnom postupku BiH (,,Sluzbeni glasnik BiH", br. 36/03, 32/03, 36/03,
26/04, 63/04, 13/05, 48/05, 46/06, 76/06, 29/07, 32/07, 53/07, 76/07, 15/08,
58/08, 12/09, 16/09 i 93/09)

Zakon o zabrani diskriminacije BiH (,Sluzbeni glasnik BiH"”, br. 59/09, 66/16)
Zakon o ravnopravnosti spolova u BiH (,Sluzbeni glasnik BiH", br. 16/03, 102/09
i 32/10 — precisceni tekst)

Zakon o zastiti licnih podataka (,Sluzbeni glasnik BiH", br. 49/2006, 76/2011 i
89/2011 - ispr.)

Strategija za suprotstavljanje trgovini ljudima u BiH 2020-2023 i Akcioni plan

institucija Bosne i Hercegovine za provoden'e Strategije suprotstavlian'a trgovini

ljudima u Bosni i Hercegovini 2020 — 2023
Gender akcioni plan Bosne i Hercegovine (GAP BiH) za period 2018. — 2022.

odine
glatforma za razvoj predskolskog odgoja i obrazovanja u Bosni i Hercegovini za
period 2017. - 2022.
Okvirna politika unapredenja ranog rasta i razvoja djece u Bosni i Hercegovini
(,Sluzbeni glasnik BiH", broj 36/12).
Kodeks za stampu i online medije BiH (Vijece za Stampu u Bosni i Hercegovini).
Protokol za smjestaj stranaca maloljetnika bez pratnje u Centar za djecu i
mlade, Doboj Istok (potpisnici: Sluzba za poslove sa strancima, Save the
Children, IOM, MFS-EMMAUYS)
Protokol za smjestaj maloljetnih stranaca bez pratnje koji su iskazali namjeru
trazenja azila, te maloljetnih trazitelja azila bez pratnje u Centar za djecu
i mlade, Doboj Istok (Ministarstvo sigurnosti BiH, UNHCR koji predstavlja
Fondaciju BH inicijativa BHWI, IOM, MFS-EMMAUS)
Protokol o saradnji i osiguranju smjestaja i zbrinjavanja stranaca Zrtava trgovine
ljudima u BiH (Ministarstvo sigurnosti BiH, MFS-EMMAUS,).

Od entitetskih zakona i podzakonskih akata koji su relevantni po pitanju zastite djece od
nasilja izdvajaju se:

Federacija BiH

v
v

Zakon o zastiti od nasilja u porodici FBiH (, Sluzbene novine FBiH", broj: 20/13)
Porodié¢ni zakon FBiH (, Sluzbene novine FBiH", br. 35/05, 41/05, 31/14 i1 32/19)

11
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Kriviéni zakon FBiH (,,Sluzbene novine FBiH", br. 36/03, 37/03, 21/04, 69/04,
18/05i42/10, 42/11, 59/14,76/14, 46/16 1 75/17)

Zakon o krivicnom postupku FBiH (,SI. novine FBiH", br. 35/03, 56/04, 37/03,
78/04, 28/05, 55/06, 27/07, 53/07, 9/09, 12/10, 08/13, 59/14, 74/20)

Zakon o izvr$enju krivi¢nih sankcija u FBiH (,SluZzbene novine FBiH", br. 44/98,
42/99,12/09)

Zakon o zastiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima u krivicnom postupku
FBiH (,Sluzbene novine FBiH", broj: 07/14)

Zakon o prekrsajima FBiH (,SI. novine FBiH", broj: 63/14)

Zakon o vanparni¢nom postupku FBiH (,,SI. novine FBiH", br. 2/98, 39/94, 73/05,
80/14)

Zakon o izvrSnom postupku FBiH (,SI. novine FBiH", br. 32/03, 33/06, 39/06,
39/09, 35/12, 46/16 1 16/20)

Zakon o zastiti svjedoka pod prijetnjom i ugrozenih svjedoka (,,SI. novine FBiH",
broj: 36/03);

Zakon o zastiti osoba s dusevnim smetnjama (,,SI. novine FBiH", br. 37/01, 40/02,
52/11, 14/13)

Zakon o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i zastite porodice s
djecom (,SI. novine FBiH", br. 36/99, 54/04, 39/06, 14/09, 07/24, 45/16, 19/17,
40/18)

Zakon o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastite porodice s djecom
(,Sluzbeni glasnik USK", br. 5/00 i 7/01)

Zakon o socijalnoj zastiti (,Narodne novine Posavskog kantona”, broj: 5/04)
Zakon o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastite porodice s djecom
Tuzlanskog kantona (,Sluzbene novine Tuzlanskog kantona”, br. 05/12 i 07/14,
11/15, 13/16 i1 4/18)

Zakon o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodice s djecom
(,Sluzbene novine Zenicko-dobojskog kantona”, br. 13/07 i 13/11)

Zakon o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodice s djecom
(., Sluzbene novine Bosansko-podrinjskog kantona”, br. 10/00, 5/03 i 5/05)
Zakon o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodice s djecom
(.Sluzbene novine Srednjobosanskog kantona”, broj: 10/05)

Zakon o socijalnoj zastiti (,Narodne novine Hercegovacko-neretvanskog
kantona”, broj: 3/05)

Zakon o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodice s djecom
(,Narodne novine Zapadnohercegovackog kantona”, broj: 16/01)

Zakon o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodice s djecom
Kantona Sarajevo (,SluZzbene novine Kantona Sarajevo”, br. 26/02, 8/03, 2/06 i
21/06)

Zakon o socijalnoj zastiti (,Narodne novine Kantona 10, broj: 5/98)

Zakon o zdravstvenoj zastiti FBiH (,Sluzbene novine FBiH", br. 29/97, 46/10,
75/13)

Zakon o zdravstvenom osiguranju (,Sluzbene novine FBiH", br. 30/97, 07/02,
70/08, 48/11)

Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata (,Sluzbene novine
FBiH", broj: 40/10)

Pravilnik o nacinu i mjestu provodbe zastitne mjere obaveznog psihosocijalnog
tretmana ucinilaca nasilja u porodici (“Sluzbene novine Federacije BiH", broj:
63/17)

Pravilnik o nacinu i mjestu provodenja zastitne mjere obaveznog lijecenja od
ovisnosti o akoholu, opojnim drogama ili drugim psihotropnim supstancama
ucinilaca nasilja u porodici (,,Sluzbene novine FBiH", broj: 23/08)
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Pravilnik o nacinu provodenja zastitnih mjera za pocinioce nasilja u porodici koje
su u nadleznosti policije (,,Sluzbene novine FBiH", br. 20/13)

Strategija za prevenciju i borbu protiv nasilja u porodici FBiH 2018. - 2020. godine
Politika i Strategija za zastitu i unapredenje mentalnog zdravlja u Federaciji BiH
(2012-2020)

Protokol o postupanju nadleznih institucija u slucajevima nasilja u porodici koji
ukljucuje djecu, Unsko-sanski kanton

Protokol o postupanju nadleznih institucija u slucajevima nasilja u porodici za
opcine Unsko-sanskog kantona

Protokol o postupanju u slu¢aju nasilia u porodici izmedu interresornih
ministarstava i NVO ,Vive Zene” koji podrazumijeva i zastitu djece u porodicama
(Tuzlanski kanton)

Protokol o saradnji u prevenciji prosjacenja, skitnje i nelegalne ulicne prodaje na
podru¢ju Kantona Sarajevo

Protokol o saradnji kojim se regulira nacin prijema Zzrtava u skloniSte za Zene i
djecu zrtve nasilja u porodici Kanton Sarajevo

Protokol o saradnji na prevenciji, zastiti i borbi protiv nasilja u porodici, Kanton
Sarajevo

Protokol o saradnji izmedu resornih ministarstava kojim je reguliran nacin
postupanja u slucajevima zanemarene i zapustene djece koja prosjace i rade na
ulicama Kantona Sarajevo

Protokol o saradnji izmedu JU Kantonalni centar za socijalni rad Sarajevo i
Fondacije lokalne demokratije o0 medusobnoj saradnji izmedu potpisnika u radu
Mobilnog tima (terapeutski rad na sprecavanju recidiva u porodicama u kojima
je evidentirano nasilje)

Protokol o medusobnoj saradnji nadleznih ministarstava, institucija i NVO u
pruzanju podrske zrtvama-svjedocima u slucajevima ratnih zlocina, seksualnog
nasilja i drugih oblika krivicnog djela (Srednjobosanski kanton)

Protokol o postupanju u slu¢ajevima nasija u porodici kojim su obuhvacena i
djeca opcina Donji Vakuf

Protokol o postupanju u slucaju nasilja u porodici za hercegovacko podrucje
(Kanton 10)

Protokol o postupanju institucija u slu¢aju nasilja u porodici i rodno zasnovanog
nasilja (Bosansko-podrinjski kanton)

Protokol o saradnji u slu¢aju nasilja nad djecom i mladima u digitalnom okruzenju
(sklopljen izmedu: Centra za sigurni internet EMAUS i Federalnog ministarstva
unutrasnjih poslova — Federalna uprava policije, 2019. godine)

U Republici Srpskoj potrebno je posebno naglasiti sljedece:

D N N N NI NI NN

Strategija razvoja obrazovanja Republike Srpske za period 2016-2021. godine
Program za rani rast i razvoj djece u Republici Srpskoj (2016-2020)

Zakon o djecijoj zastiti (,,Sluzbeni glasnik RS”, br. 114/17,122/18,107/19)

Zakon o zdravstvenoj zastiti (,Sluzbeni glasnik RS”, br. 106/09, 44/15)

Zakon o zdravstvenom osiguranju (,Sluzbeni glasnik RS”, br. 18/99, 51/01,
70/01, 51/03, 57/03, 17/08 , 1/09, 106/09, 110/16,94/19)

Zakon o zatiti lica sa mentalnim poremecajima (,Sluzbeni glasnik RS”, broj:
46/04)

Zakon o sprecavanju nasilja na sportskim priredbama (,Sluzbeni glasnik RS”,
broj: 106/15)
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Zakon o izvrSenju krivicnih i prekrsajnih sankcija Republike Srpske (,Sluzbeni
glasnik RS”, broj: 63/18)

Zakon o javnom redu i miru (, Sluzbeni glasnik RS”, broj: 11/15)
Krivicni zakonik (,,Sluzbeni glasnik RS”, br. 64/17, 104/18)

Zakon o krivicnom postupku Republike Srpske (“Sluzbeni glasnik RS”, br. 53/12,
91/17,66/18))

Zakon o posebnom Registru lica pravosnazno osudenih za krivi¢na djela seksualne
zloupotrebe i iskoriStavanja djece (,,Sluzbeni glasnik RS”, broj: 31/18)

Zakon o prekrsajima RS (,Sluzbeni glasnik RS”, br. 63/14,110/16, 100/17)
Zakon o javnom redu i miru (,Sluzbeni glasnik RS”, br. 11/15, 58/19)

Zakon o socijalnoj zastiti (,Sluzbeni glasnik RS”, br. 37/12, 90/16, 94/19)
Zakon o zaétiti i postupanju s djecom i maloljetnicima u krivicnom postupku
(,Sluzbeni glasnik RS”, br. 13/10, 61/13, 68/20)

Zakon o osnovnom vaspitanju i obrazovanju (,Sluzbeni glasnik RS”, br.
44/17,31/18, 84/19, 63/20)

Zakon o predskolskom vaspitanju i obrazovanju (,,Sluzbeni glasnik RS”, br. 79/15,
63/20)

Zakon o srednjem obrazovanju i vaspitanju (,Sluzbeni glasnik RS”, br. 41/18,
92/20)

Zakon o zastiti od nasilja u porodici (,Sluzbeni glasnik RS”, br. 102/12, 108/13,
82/15, 84/19)

Porodicni zakon RS (,Sluzbeni glasnik RS”, br. 54/02, 41/08, 63/14)

Zakon o zastiti li¢nih podataka (,,Sluzbeni glasnik BiH”, br. 49/06, 76/11)

Zakon o ostvarivanju prava na besplatnu pravnu pomo¢ u Republici Srpskoj
(,Sluzbeni glasnik RS” broj: 67/20)

Pravilnik o sadrzaju, obimu i nacinu ostvarivanja prava na zdravstvenu zastitu
(,Sluzbeni glasnik RS”, br. 102/11, 117/11,128/11,101/12, 28/16, 83/16, 109/17,
115/17,17/18, 53/18, 59/18, 112/18, 17/19, 98/19, 21/20)

Pravilnik o ostvarivanju prava iz djecije zastite (,, Sluzbeni glasnik RS”, broj: 80/05)

Pravilnik o nacinu i mjestu provodenja zastitne mjere obaveznog lije¢enja ovisnosti
o alkoholu i opojnim drogama (,, Sluzbeni glasnik RS”, broj: 97/06)

Pravilnik o nacinu provodenja zastitne mjere - obavezan psihosocijalni tretman
(,Sluzbeni glasnik RS”, broj: 111/14)

Pravilnik o nacinu i mjestu provodenja zastitne mjere osiguranja zastite zZrtve
nasilja u porodici (“Sluzbeni glasnik RS”, broj: 97/06)

Pravilnik o na¢inu provodenja zastitnih mjera koje su u nadleznosti Ministarstva
unutradnjih poslova (,,Sluzbeni glasnik RS, broj: 26/06)

Protokol o postupanju u slu¢ajevima vrénjackog nasilja medu djecom i mladima
u vaspitno-obrazovnom sistemu Republike Srpske

Protokol o postupanju u slu¢ajevima nasilja, zlostavljanja ili zanemarivanja djece
(.Sluzbeni glasnik RS”, broj: 82/13)

Protokol o saradnji u slu¢aju nasilja nad djecom i mladima u digitalnom okruzenju
(sklopljen izmedu: Centra za sigurni internet EMAUS i Ministarstva unutrasnjih
poslova Republike Srpske, 2020. godine)



U Br¢ko distriktu BiH u proteklom periodu treba naglasiti:
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Zakon o djecijoj zastiti Brcko distrikta BiH — preciséen tekst (,Sluzbeni glasnik
Br¢ko distrikta BiH", broj: 18/20)

Zakon o socijalnoj zastiti Brcko distrikta BiH — precis¢en tekst (, Sluzbeni glasnik
Brcko distrikta BiH”, broj: 20/20)

Porodicni zakon Brc¢ko distrikta BiH (,,Sluzbeni glasnik Br¢ko distrikta BiH”, broj:
23/07)

Zakon o predskolskom odgoju i obrazovanju u Br¢ko distriktu BiH (,Sluzbeni
glasnik Brcko distrikta BiH”, br. 13/07, 19/07, 39/08, 21/10, 48/16, 22/17, 24/20)
Zakon o obrazovanju u osnovnim i srednjim skolama Brcko distrikta BiH (,, Sluzbeni
glasnik Brcko distrikta BiH”, br. 20/20, 24/20)

Zakon o zdravstvenom osiguranju Bréko distrikta BiH (,Sluzbeni glasnik Bréko
distrikta BiH", br. 07/02 , 19/07, 02/08, 34/08 i 34/19)

Zakon o zdravstvenoj zastiti u Br¢ko distriktu Bosne i Hercegovine — preciséeni
tekst (,,Sluzbeni glasnik Brcko distrikta BiH”, br. 52/18, 34/19, 16/20)

Zakon o zastiti i postupanju s djecom i maloljetnicima u krivicnom postupku Br¢ko
distrikta BiH (,,Sluzbeni glasnik Brcko distrikta BiH", broj: 44/11)

Kriviéni zakon Brc¢ko distrikta BiH — precisceni tekst (,Sluzbeni glasnik Br¢ko
distrikta BiH", broj: 19/20)

Zakon o krivicnom postupku Brcko distrikta BiH (,,Sluzbeni glasnik Br¢ko distrikta
BiH", br. 33/19, 27/14, 03/19, 16/20)

Zakon o prekrsajima Br¢ko distrikta BiH (, Sluzbeni glasnik Br¢ko distrikta BiH”,
br. 24/07, 06/12, 11/12)

Zakon o zastiti svjedoka (,,Sluzbeni glasnik Bréko distrikta BiH", br. 10/03, 08/07,
19/07)

Zakon o javnom redu i miru Brcko distrikta BiH (,,Sluzbeni glasnik Brcko distrikta
BiH", br. 32/09, 14/10)

Zakon o zastiti od nasilja u porodici u Br¢ko distriktu Bosne i Hercegovine
(.Sluzbeni glasnik Bréko distrikta BiH", broj: 07/18)

Protokol o saradnji i postupanju u sluc¢aju nasilja nad Zenama i nasilja u porodici
u Brcko distriktu BiH (potpisan 24. aprila 2018. godine)

Protokol o saradnji u slu¢ajevima nasilja nad djecom i mladima u BiH (potpisan
12. novembra 2019. od strane Centra za sigurni internet u Bosni i Hercegovini —
MFS -EMMAUS i Policije Brcko distrikta BiH)
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3.

FENOMENOLOGIJA
NASILJA NAD DJECOM



O pojmu nasilja nad djecom

Vidjeli smo da postoje brojne definicije nasilja nad djecom, i za sve njih je zajednicko da
pod nasiljem podrazumijevaju svako fizicko ili psihicko nasilno ponasanje usmjereno na
djecu’ od strane pojedinaca ili institucija, kojim se ugrozava ili spre¢ava normalan razvoj,
integritet licnosti ili zadovoljenje djecijih potreba. U Opéem komentaru br. 13 (2011)
UN-ovog Komiteta za prava djeteta o pravu djeteta na slobodu od svih oblika nasilja,
.nasilje” se shvata tako da obuhvata sve oblike fizickog i mentalnog nasilja, povreda
ili zlostavljanja, zanemarivanja ili nemarnog postupanja, maltretiranja ili eksploatacije,

ukljucujudi i seksualno zlostavljanje.

0 ZANEMARIVANJE PSIHOLOSKD SEKSUALNO
j L NASILJE NASILJE

.
(

NASILJE NAD DJECOM U DIGITALNOM OKRUZENJU

-

e ——

Obilici nasilja neprestano se Sire, a nacini njegove manifestacije sve su savrseniji. Samo po
sebi nasilje je sloZzena pojava i moze se posmatrati kao stanje koje se u emocionalnom,
akcijskom ili motivacijskom smislu izrazava u prvom redu kao nagon, a zatim kao ljutnja,
neprijateljstvo, srdzba i napadanje na osobu. Nasilje podrazumijeva Sest faktora: namjeru
da se povrijedi ili nanese Steta; intenzitet i trajanje; mo¢ nasilnika; ranjivost zrtve; manjak
podrske i posljedice (Zecevi¢, 2010)2.

Stoga ¢emo za potrebe fenomenoloske analize zloupotrebe ili zlostavljanja djeteta
obuhvatati sve oblike fizickog i/ili emocionalnog zlostavljanja, seksualnu zloupotrebu,
zanemarivanje ili nemaran postupak, nasilja nad djecom u digitalnom okruzenju kao i
komercijalnu ili drugu eksploataciju djece, koja dovodi do stvarnog ili potencijalnog
narusavanja zdravlja djeteta, njegovog prezivljavanja, razvoja ili dostojanstva u okviru
odnosa koji uklju¢uje odgovornost, povjerenje ili mo¢ (WHO, 1999.). Istrazivanja
pokazuju da zlostavljana i zanemarena djeca pokazuju ponasanje i emocionalne
probleme, lose kognitivno funkcioniraju te imaju slabiji uspjeh u skoli. Razvijaju se i brojne
druge teskoce kao Sto su: poremedaji hranjenja, sklonost uzimanju sredstava ovisnosti,
problemi u razvoju nervnog sistema. Vecina istrazivaca saglasna je o tome da sljedeci
rizi¢ni faktori kod djece dovode do zlostavljanja: mlada dob, djeca s hronic¢no iritabilnim
temperamentom, ADHD djeca, izrazito zahtjevna djeca, kao i djeca s poremecajima u
razvoju. Prema mnogim autorima, najkriti¢nija dob za fizicko zlostavljanje je izmedu 4.
i 8. godine, emocionalno od 6. do 8., seksualno od 8. do 12. (Whitman, 2002.). Rizi¢ni

1 Prema Konvenciji o pravima djeteta, dijete je svaka osoba mlada od 18 godina.
2 Priru¢nik — program prevencije vrinjackog nasilja u $kolama. Banja Luka.
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faktori koji dovode do zlostavljanja djece koje pocine roditelji su: mlada dob roditelja,
samohrani roditelji, transgeneracijski prijenos (iskustvo nasilnog odnosa u primarnim
porodicama), finansijske teskoce, nizak obrazovni nivo i mentalne bolesti. Dodatni rizici
u poratnom drustvu su: veliki broj oboljelih od PTSP-a, porast alkoholizma i drugih
ovisnosti, nepotpune porodice, siromastvo, nezaposlenost, socijalna izolacija. Svi ovi
faktori mogu uticati na smanjenu sposobnost uspjesnog roditeljstva i povecavaju
vjerovatnost zlostavljanja djeteta.

Osim opce definicije nasilja nad djetetom, koju smo naveli u uvodnom dijelu ovih
smjernica, prihva¢ene su i definicije Cetiri posebna tipa zloupotrebe djeteta: fizicko
nasilje, seksualno nasilje, psiholosko nasilje i zanemarivanje djeteta. U pojedinim
klasifikacijama izdvaja se i komercijalna eksploatacija kao poseban oblik zloupotrebe
djeteta, a u novije vrijeme izdvaja se i vrsnjacko nasilje i nasilje nad djecom u digitalnom
okruZenju.

3.1. FIZICKO NASILJE

Upravo za potrebe analize ovih smjernica, fizicko nasilje nad djecom definiramo kao
odnos ili ponasanje kojim se, uz primjenu fizicke sile i uz upotrebu ili bez upotrebe
nasilja nad djecom je fizicko nasilje. Ono se ispoljava u raznim formama, a najc¢esce
susrecemo: udaranje rukama ili nogama, Samaranje, ¢upanje kose, uvrtanje dijelova
tijela ili lica, nanoSenje opekotina, bacanje na pod ili niz stepenice, vezivanje uz radijator
ili ormar, uskradivanje hrane, zaklju¢avanje u stanu ili nekoj drugoj prostoriji, davanje
otrovnih supstanci, alkohola ili neodgovarajucih lijekova, ujedanje, pokusaji utapanja
ili guSenja djeteta i sl. Fizicko zlostavljanje najéesce je propraceno emocionalnim
zlostavljanjem, zanemarivanjem, pa i seksualnim zlostavljanjem. Brojne su posljedice
ovakvog zlostavljanja. Od vidljivih tjelesnih znakova najcesce se nailazi na modrice,
prijelome kostiju, opekotine, podljeve i ogrebotine na tijelu, unutrasnje povrede
i krvarenja, ostecenja mozga, ostecenje vidnog i slusnog aparata itd. Dok se vecina
tjelesnih povreda vremenom zalijeci, neke ostaju trajno, a posebno strah, tuga i bijes.

3.2. SEKSUALNO NASILJE

Definicija seksualnog nasilja sadrzana je u Konvenciji o pravima djeteta kao pravno
obavezujuéem instrumentu za Bosnu i Hercegovinu.® Konvencija u ¢lanu 19. u definiciju
nasilja ukljucuje ,seksualno zlostavljanje”, a u ¢lanu 34. posebno razmatra zastitu od
seksualnog iskoriStavanja i seksualnog zlostavljanja. Opcioni protokol Konvencije o
pravima djeteta, o prodaji djece, djecijoj prostituciji i djecijoj pornografiji dodatno je
ojacao pravnu zastitu djece od seksualnog nasilja, posvecujuci ¢itav pravni instrument
prevenciji i zastiti od tih djela.

Konvencija Vijeca Evrope o sprecavaniju i suzbijanju nasilja nad Zzenama i nasilja u porodici
(u daljnjem tekstu: Konvencija iz Istanbula) spominje ,seksualno nasilje” u ¢lanu 36.
Osim toga, ¢lanom 3. Konvencije eksplicitno se prosiruje djelokrug instrumenta kako bi
bile obuhvacene i djevojcice mlade od 18 godina.

Stoga kazemo da seksualno nasilje oznacavamo kao vid eksploatacije djeteta s ciljem
seksualnog zadovoljavanja i uzivanja odrasle osobe ili starijeg djeteta koje ima, zbog
svog uzrasta ili razvoja, polozaj koji mu daje odgovornost, povjerenje ili mo¢. Prema

3 Ratificirana 1992. sukcesijom



kriminoloskoj definiciji, pod seksualnim zlostavljanjem podrazumijevamo ukljucivanje
zavisnog, razvojno nezrelog djeteta ili adolescenta u seksualne aktivnosti, koje ono
ne moze razumijeti, na koje ne moze dati pristanak i koje ugrozavaju socijalne tabue
porodi¢nog Zivota.

lako se seksualno nasilje nad djecom desava u svim uzrastima, utvrdeno je da je najcesdi
pocetak izmedu cetvrte i osme godine Zivota ili u adolescenciji. Naj¢e$¢e se odnosi na
pet situacija:

a) ukljucivanje djeteta u seksualne aktivnosti,

b) posmatranje seksualnih aktivnosti,

c) izlaganje djeteta pornografskom materijalu,

d) neprimjereno dodirivanje intimnih dijelova tijela djeteta,
e) davanje sugestivnih seksualnih komentara.

Osobe koje traze svoje seksualno zadovoljstvo u djeci ¢esto imaju vrlo malo savjesti, sto
je posljedica rano dozivljenih trauma, a nerijetko su i same kao djeca bile zlostavljane.
Osobe sklone seksualnom zlostavljanju djece cesto imaju poremecaj super ega i
poremecaj kontrole impulsa. Odrasle osobe koje su u djetinjstvu ¢esto mijenjale staratelja
mogu imati poteskoée u odrzavanju trajnog i stabilnog odnosa s drugim odraslim
osobama, $to takoder moze potaknuti seksualno nasilje nad djecom. Prateca pojava
kod osoba sklonih seksualnom zIostavIJanJu djece je osjecaj anksioznosti, nepovjerenja,
nesigurnosti, nekontroliranog bijesa i nemogucnosti I’aZVOJa socualnlh odnosa. Stoga,
forenzicka praksa biljezi da se osobe s takvim nedostacima cesce okrecu djeci kako bi
zadovoljile svoje psiho-seksualne potrebe. Seksualni zlostavljaci se u blizini djece osjecaju
nadmocdnima, sigurniji su u sebe, jer oni su ti koji dominiraju i vrSe kontrolu nad nekim.
Osobe koje zlostavljaju djecu uglavnom su vrlo visoko ili isklju¢ivo seksualno orijentirane
prema njima, $to ne znaci da takvi ljudi ne Zive prividno u normalnim porodicama, obi¢nim
zivotom, a Cesto i sami imaju djecu. Rjede su to osobe koje su djetetu nepoznate a
daleko cesce je to osoba koja je iz bliskog, porodi¢nog kruga, koju dijete poznaje, voli
i u koju ima povjerenja (roditelj, staratelj, ocuh ili maceha, djed, stric, ujak). Seksualno
nasilje nad djetetom koje se deSava unutar porodice (incest) je najmonstruozniji oblik
nasilja nad djetetom koji najcesée traje godinama prije nego $to se otkrije. Pokazao
se kao izuzetno ekstreman oblik traumatizacije djeteta, koje se suocava s ozbiljnim i
dugorocnim psihi¢kim posljedicama, posebno kad je u ulozi zlostavljaca bio jedan od
roditelja. Odrasle osobe koje su u djetinjstvu prozivjele incest naj¢esce pate od niskog
samopostovanja, imaju problema s interpersonalnim odnosima i boluju od seksualne
disfunkcije. Takoder posjeduju predispozicije za brojne vrste mentalnih poremecaja kao
Sto su depresija, anksioznost, fobi¢no izbjegavanje reakcija, somatoformni poremeda;j,
grani¢ni poremecaj li¢nosti, a zloupotrebljavaju i sredstva ovisnosti i boluju od PTSP-a.
Najcesce su zrtve djevojcice, iako je posljednjih godina u porastu i broj zlostavljanih
djecaka, koji su Cesto Zrtve majke ili macehe. Slucajevi u kojima je otac zlostavljac sina
rjede se prijavljuju, ali postoje opravdane pretpostavke da se tu ne raspolaze tacnim
podaama jer se zrtve osjecaju toliko stigmatizirano da ne zZele niposto da iko sazna Sta
im se dogodilo.

Prema Konvenciji Vije¢a Evrope o zastiti djece od seksualnog iskoristavanja i seksualnog
zlostavljanja (u daljnjem tekstu: Lanzarote konvencija) pod seksualnim zlostavljanjem
djece se podrazumijeva namjerno upustanje u seksualne aktivnosti s djetetom koje
prema relevantnim odredbama nacionalnog zakonodavstva nije dostiglo zakonsku dob
za seksualne odnose; kao i upustanje u seksualne aktivnosti s djetetom: upotrebom
prinude, sile ili prijetnje; zloupotrebom polozaja, povjerenja, autoriteta ili uticajem na
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dijete, ukljucujudi i status u porodici; zloupotrebom situacije u kojoj je dijete posebno
ranjivo, narocito zbog mentalne ili fizicke smetnje u razvoju ili stanja ovisnosti.

Zakonodavstvo svake drzave utvrduje uzrast kada se neka maloljetna osoba moze
saglasiti sa seksualnim kontaktom, i on je prema krivic(nom zakonodavstvu u Federaciji
Bosne i Hercegovine i Brcko distriktu BiH 14 godina, odnosno 15 godina u Republici
Srpskoj. Dijete mlade od 14 godina starosti ne moze dati svoju saglasnost, odnosno
ona je irelevantna u svakom slucaju, jer dijete jo$ uvijek nije dovoljno ni emocionalno,
ni kognitivno, ni socijalno zrelo. Nakon s$to dijete dostigne dobnu granicu koja mu daje
slobodu da samo odlucuje o ucestvovanju u seksualnim aktivnostima, sud je jedini
koji procjenjuje da li je seksualni kontakt sa maloljetnikom ucinjen pod prinudom,
upotrebom sile ili prijetnje, da li je postojao odnos podredenosti ili zavisnosti ili da li
je seksualni odnos nastao iskoristavanjem nemoci maloljetnika u smislu nemoguénosti
za pruzanje otpora. Medutim, treba naglasiti da odredeni odnosi izmedu djeteta i
odrasle osobe od povjerenja i modi (roditelj, staratelj, usvojitelj, hranitelj, nastavnik,
zdravstveni radnik ili druga osoba kojoj je povjereno dijete radi u¢enja, odgoja, cuvanja)
ne dopustaju seksualnu aktivnost ni sa maloljetnom osobom starijom od 14, odnosno
15 godina, bez obzira na to sto postoji razumijevanje i saglasnost za aktivnost od strane
djeteta.

Lanzarote konvencija navodi da se sljedeca konkretna krivicna djela moraju inkriminirati
u svim drzavama potpisnicama Konvencije:

% Seksualno zlostavljanje djece

Ovo djelo se odnosi na seksualne aktivnosti odrasle osobe sa djetetom. Cak i ako je
dijete navrsilo starosnu dob za stupanje u seksualne odnose ustanovljenu nacionalnim
zakonima, ovakav ¢in se i dalje smatra seksualnim zlostavljanjem ako odrasla osoba
koristi prinudu, silu ili prijetnje, ili ako zloupotrebljava polozaj povjerenja, autoriteta ili
uticaja, ili iskoristava posebno ranjivo dijete.

0,

% Djecija prostitucija - Seksualno iskoristavanje prostitucijom

Ovo se odnosi na bilo koji oblik seksualnog iskoristavanja djece, pri cemu se dijete
regrutuje, prisiljava ili se prouzrokuje da ucestvuje u prostituciji u zamjenu za (obecani)
novac ili bilo koji drugi oblik naknade ili koristi.

®

% Djecija pornografija - Materijal za seksualno zlostavljanje djece

Ovo se odnosi na bilo koji materijal koji prikazuje dijete koje je uklju¢eno u stvarno ili
simulirano seksualno eksplicitno ponasanje, ili bilo kakav prikaz spolnih organa djeteta u
primarno seksualne svrhe. Ovo kriviéno djelo se moze pociniti tako $to se takav materijal
proizvodi, nudi ili stavlja na raspolaganje, distribuira ili prenosi, nabavlja za sebe ili za
drugu osobu, posjeduije ili se svjesno dobija pristup istom.

% Ucesce djeteta u pornografskim predstavama - Iskoristavanje djeteta u
seksualnim predstavama

Ovo krivicno djelo ukljucuje cinjenicu da se dijete regrutira, prisiljava ili se uzrokuje
da ucestvuje u seksualnim predstavama, ili da se na bilo koji nacin profitira od uceséa
djeteta u istima. Ono ukljucuje i ¢injenicu svjesnog prisustva predstavama takve prirode
u kojima ucestvuju djeca.
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% Potkupljivanje djece

Odnosi se na ¢injenicu da je dijete, koje nije navrsilo starosnu dob za stupanje u
seksualne odnose, bilo svjedok nekog oblika seksualne aktivnosti. To ne znaci da dijete
mora ucestvovati u samoj seksualnoj aktivnosti. Sama Cinjenica da djeca svjedoce takvim
djelima mora biti kriminalizirana.

R/

% Podvodenje djece u seksualne svrhe

Ovo krivicno djelo, poznato i kao ,zavodenje u cilju seksualnog iskoriStavanja”, odnosi
se na namjerno djelo odrasle osobe koja predlaze susret s djetetom koje nije navrsilo
starosnu dob za stupanje u seksualne odnose u svrhu seksualnog zlostavljanja ili
iskoristavanja. Lanzarote konvencija konkretno spominje prijedloge te vrste koji se daju
putem informacionih i komunikacionih tehnologija, kao i situacije u kojima je pocinilac
poduzeo konkretne korake kako bi se li¢no susreo s djetetom. Ipak, Lanzarote komitet,
zaduzen za tumacenje Konvencije, preporucio je drzavama da razmotre mogucnost
prosirivanja polja inkriminacije i na slucajeve kada seksualno zlostavljanje nije rezultat
sastanka uzivo, vec je izvreno iskljucivo putem interneta.

3.3. PSIHOLOSKO NASILJE

Kvalitativno potpuno drugaciji vid nasilja zasigurno predstavlja psiholosko nasilje
ili emocionalno lisavanje - zlostavljanje. U psiholoskoj i kriminoloskoj literaturi se
umjesto emocionalnog zlostavljanja ponekad upotrebljava i naziv psiholosko nasilje
— psiholosko zlostavljanje. Pristalice termina psiholosko nasilje smatraju da je ono
sveobuhvatnije jer uklju¢uje i emocionalnu i kognitivnu komponentu zlostavljanja.
Psiholosko nasilje je odnos ili ponasanje kojim se zapostavlja, ugrozava, potcjenjuje,
vrijeda ili verbalno napada licnost maloljetnika i ispoljavaju negativna osjecanja prema
njemu. Oblici psiholoskog zlostavljanja su: uskradivanje roditeljske ljubavi i emocionalne
podrske, odbacivanje u obliku ravhodusnosti i odsustva paznje, odbacivanje putem vike,
pripisivanje krivice djetetu za probleme, prenosenje negativnih poruka kojima se vrijeda
dostojanstvo djeteta i sl. Emocionalno nasilje ostavlja najviSe traga na Zrtvi nasilja. Ako
je dugotrajnije, ono je destruktivnije od tjelesnog nasilja. Emocionalno nasilje se zapravo
ogleda u trajnom propustanju iskazivanja ljubavi i paznje prema djeci, kao i u verbalnim
ispadima kojima se djeca ponizavaju i povreduju. Oblici emocionalnog zlostavljanja su:
ignoriranje, odbijanje teroriziranje, izoliranje i asocijalizacija, verbalno povredivanje
(omalovazavanje i vrijedanje nepristojnim terminima - npr. glupan, stoka, ¢oro, debeli),
verbalno zastraswanje napadane najvaznijih VI’IJedHOStI (vjerovanja, religije, rase...),
pracenje, uhodenje, prisluskivanje telefonskih razgovora i sl.
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Sve vedi broj djece ima nizak nivo samopostovanja. Istrazivanja u svijetu pokazuju da
najvec¢i broj djece koja napustaju Skolovanje pripada grupi djece s niskim
samopostovanjem Djeca udruzena u razli¢ite ,gangove”, djeca koja probleme
rieSavaju oruzjem usmjerenim protiv drugih ili protiv sebe pripadaju dJeCI s niskim
samopostovanjem. Klinicka slika emocionalno zlostavljane djece vrlo je razlicita u
zavisnosti od uzrasta i vrste zlostavljanja. Kod male djece ona se najcesce manifestira
u obliku brojnih tjelesnih smetniji: trbobolje prltlska u prsima, gusenja, teskoca sa
spavanjem, problema s kontrolom stolice i mokrenja, razdrazljivosti, naizgled
bezrazloznim placem. Emocionalno zlostavljano dijete ima separacijske strahove, ali i
¢itav niz drugih strahova koji imaju svoje korijene u odnosu djeteta i odraslih. Tokom
odrastanja javljaju se novi i drugaciji znakovi u ponasan ju, promjena vrste i intenziteta
strahova, povlacene od okoline, u grupi zauzimaju ili perifernu poziciju (strah od
odbacivanja) ili se ne ukljucuju ili agresivno otimaju predmete i polozaj.

3.4. ZANEMARIVANJE DJECE

Djeca su zanemarivana i zlostavljana stolje¢ima, ali prepoznavanje tih statusa djeteta
u direktnoj je zavisnosti od brojnih faktora, narocito onih socijalne prirode. Do danas
jo$ uvijek ni zastita ni prepoznavanje zanemarivanja djeteta nisu na zadovoljavaju¢em
nivou. Kada govorimo o zanemarivanju, naj¢esce se misli na fizicko zanemarivanje,
malnutriciju, kao njegovu posljedicu, ili najéesce na nedovoljnu brigu za djetetove fizicke
potrebe. S druge strane, vrlo rijetko se misli na druge oblike zanemarivanja, kao $to su
emocionalno i edukativno zanemarivanje, koji nam nekako neopazeno prolaze i na koje
je savremena zajednica, narocito u zemIJama u tranziciji, postala imuna.

Pojam zanemarivanja znadi razli¢ito za razlicite ljude, u zavisnosti od medicinskih, pravnih,
psiholoskih, socijalnih i drugih stavova koji proizlaze iz organizacije drustva, vjerovanja,
kulturalnih karakteristika i porodi¢ne organizacije. Veliki broj psihologa, socijalnih radnika
i kriminologa govori i o kolektivnom zanemarivanju koje proizlazi iz organizacije drustva,
organizacije institucija za djecu, bolnica, roditeljskih prava i sl.

Zanemarivanje se u pravilu Siroko definira, kao nebriga i propustanje roditelja da zadovolje
emocionalne i razvojne potrebe djeteta, ukljucujudi potrebu za odgovaraju¢om ishranom,



odje¢om, smjestajem, zdravstvenom brigom, obrazovanjem, intelektualnim poticanjem
i emocionalnim razumijevanjem (White, 1987.). Dakle, za razliku od zlostavljanja,
zanemarivanje je propustanje da se nesto ucini, odnosno nedostatak odgovarajuce brige
i njege odraslih prema djetetu, $to bitno uti¢e na djetetov normalan psihofizicki razvoj.
Kao poseban vid zanemarivanja danas se vrlo ¢esto pojavljuju: fizicko, emocionalno,
edukativno, medicinsko ili zdravstveno zanemarivanje.

Fizicko zanemarivanje djeteta je oblik zanemarivanja u kojem su nezadovoljene
djetetove fizicke potrebe. Pod djetetovim fizickim potrebama podrazumijevamo raznoliku
prehranu, adekvatan i siguran smjestaj, prikladnu odjecu te zastitu od ozljeda. Fizicko
zanemarivanje se ocituje u neuhranjenosti djeteta, losoj licnoj higijeni, neadekvatnoj
odjedi, prljavoj te poderanoj odjeci i obudi.

Emocionalno zanemarivanje prepoznajemo kao nezadovoljavanje emocionalnih
potreba djeteta. Kada dode do emocionalnog zanemarivanja, dijete se osjeca odbaceno.
Ono obuhvadéa nedovoljno pruzanje brige, ljubavi, paznje, zabranu djetetu da se druzi
s ostalom djecom ili pak ohrabrivanje u uzimanju droge i alkohola od strane roditelja
ili staratelja. Emocionalno zanemarivanje ¢emo prepoznati tek u kasnijoj dobi djeteta
i teZze se uocava. Neki od pokazatelja mogu biti sramezljivost, nisko samopouzdanje, a
ponekad i agresivnost, krada i neposlusnost, delikvencija kako bi zadobili paznju roditelja
ili staratelja.

Zdravstveno zanemarivanje ispoljava se kao: propust da se djetetu kada je bolesno
osigura neophodna medicinska njega; propust da se izvrSe potrebne imunizacije i ostale
preventivne medicinske mjere za dijete ili briga o zubima djeteta, te propust da se
osiguraju potrebna pomagala, ukljucujuéi dioptrijske naocale, aparate za sluh i sli¢no.

Edukativno zanemarivanje predstavlja propust da se odgovori na saznajnu radoznalost
djeteta i da se zadovolje obrazovne potrebe djeteta tako Sto ¢e mu se dopustiti da
neopravdano izostaje iz Skole ili Sto mu se ne osiguravaju uslovi da uci. Ako dijete izostaje
iz Skole zato Sto brine o drugoj, mladoj djeci ili zato $to radi da bi porodica mogla da
prezivi, trebalo bi planirati mjere koje pomazu i osnazuju porodicu i roditelje kako bi se
adekvatno prevazisla situacija u kojoj se porodica nalazi, a dijete ukljucilo u obrazovni
proces.

Osim nabrojanih, u svakodnevnom Zivotu vrlo Cesto susre¢emo i razlicite situacije u
kojima se dijete pojavljuje kao Zrtva. Radi se o specificnim vrstama nasilja u kojima se
dijete vrlo ¢esto pojavljuje kao ,glavni ili sporedni akter”, ali u svojstvu zrtve. Ove oblike
nasilja ne mozemo smijestiti u kategoriju primarne podjele nasilja (fizicko, psihicko,
seksualno i zanemarivanje), ali ih svakako posmatramo kao vid supsidijarnih oblika
nasilia u kojima se nerijetko dijete javlja kao Zrtva. Radi se o: vr$njackom nasilju
(eng. Bullying), nasilju putem cyber tehnologije (eng. Cyberbullying), komercijalnom
zlostavljanju djece, nasilju u porodici i ostalim oblicima nasilja u kojima se dijete pojavljuje
u viktimoloskom kontekstu.

3.5. (MEPU)VRSNJACKO NASILJE

Nasilje se moze desiti u razli¢itim sredinama: u skoli, porodici, na igralistu i sl. U $kolskom
ambijentu je najzastupljenije vrsnjacko nasilje i o njemu je neophodno nesto redi.
Karakteristican i veoma izrazen oblik nasilja medu djecom u skolama je tzv. vrénjacko
nasilje. Vr$njacko nasilje je fizicko ili psihicko nasilno ponasanje usmjereno na djecu
od njihovih vrinjaka, koje se ¢ini s ciliem povredivanja i uklju¢uje ponavljanje istog
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obrasca i odrazava neravnopravan odnos snaga koji je karakteristican na dvije ravni:

jaci protiv slabijih, ili grupa protiv pojedinca. Svaki od ovih svjesnih postupaka moze se
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razlikovati po obliku, tezini, intenzitetu i trajanju. Nasilnicko ponasanje djece, poznato
i kao buling (Bullying, eng. termin), razlikuje se od kratkotrajnih incidenata i svada
djece. Osnovna razlika je upravo u namjernoj zelji da se drugom djetetu nanese zlo,
kao i u ponavljanju takvog postupanja tokom odredenog vremena i dominaciji sile na
individualnom ili grupnom planu. Ovo nasilje odnosi se na razlicite vrste ponasanja koje
najcesce klasificiramo kao: verbalno (omalovazavanje dobacivanje, prijetnje i ucjene i
sl.), socijalno (ignoriranje, ogovaranje i spletkarenje, izbjegavanje i sl.), psihi¢ko (krada,
uzimanje i/ili iznuda novca, prijeteci pogledi, pracenje, ostecenje imovine i sl.) i fizicko/
tjelesno (Samaranje, udaranje rukama, nogama i predmetima, guranje, rusenje i sl.).

3.6. NASILJE NAD DJECOM U DIGITALNOM OKRUZENJU

Uz sve pozitivne strane interneta, anonimnost na internetu mogu lako iskoristiti svi oni
koji zele zloupotrijebiti taj vid komunikacije. Upravo ta anonimnost potice korisnika
da bude otvoren i da podijeli objave i druge stvari koje bi im bilo neugodno izreci
nekome ko ih poznaje, Sto je zanimljivo posebno adolescentima, koji tipi¢no imaju neke
svoje tajne. Zloupotreba moze biti ucjena raznim montiranim ili stvarnim fotografijama i
videoisjeccima, Sirenjem laznih, neistinitih i privatnih informacija o nekome, pedofilija i
drugo. Vazno je spomenuti da cyberbullying, odnosno nasilje na internetu, a koristeci se
uredajima koji imaju pristup internetu, naj¢esce vrse maloljetnici - vrénjaci medusobno,
a nerijetko i punoljetne osobe medusobno. Posljedice koje nastanu mogu biti visestruko
gore nego one kod “klasi¢nog” meduvrsnjackog nasilja, a najvise iz razloga $to jednom
nesto objavljeno na internetu uvijek ostaje dostupno.

Medutim, stice se dojam da konsenzus o odnosu klasi¢nog i elektronskog zlostavljanja
i nasilja medu djecom jo$ uvijek nije u potpunosti postignut. Neki autori smatraju
vrénjacko zlostavljanje jedinstvenim fenomenom (npr. Beran i Li, 2007, Mehari, Farell
i Le, 2014), a nasilna ponasanja medu djecom koja se odvijaju u virtuelnom svijetu tek
nastavkom klasi¢nog nasilnog ponasanja, odnosno novim modalitetom iste pojave.
Pritom se koriste elementima definicije klasi¢nog zlostavljanja kako bi definirali online
zlostavljanje (Mehari i sur., 2014). Kako bi se ponasanje djece smatralo zlostavljanjem,
bilo da se odvija u neposrednoj interakciji ili u virtuelnom okruzenju, vazno je da ukljucuje
opetovana agresivna postupanja s namjerom nanoSenja Stete, pri ¢emu se javlja
neravnoteza snaga izmedu djeteta koje ¢ini i onog koje dozivljava takvo postupanje. U
tom smislu, online nasilje medu djecom se moze smatrati jednim od indirektnih oblika
agresivnog postupanja koja se ne odvijaju u interakciji , licem u lice” (kao Sto je slucaj kod
klasi¢nog relacijskog nasilja), ve¢ posredstvom online medija (Beran i Li, 2007). Nadalje,
ekvivalentnost klasi¢nog i virtuelnog nasilnickog ponasanja se oCituje u uskladenosti
uloga djece ukljucene u oba modaliteta nasilja (Li, 2005, Modecki i sur., 2014). Tako su
djeca koja cine klasi¢no nasilje sklona i nasilnom postupanju putem elektronskih medija.
Isto tako, djeca koja su izloZzena klasi¢nim oblicima nasilja od strane vr$njaka cesto
dozivljavaju i online nasilje. Mladi koji istovremeno cine i dozivljavaju klasi¢no vrnjacko
nasilje takoder vrse nasilna postupanja u virtuelnom okruzenju te su im ujedno i izloZeni
(Li, 2005).

Slicno kao i kod klasi¢nog nasilja kojem mogu svjedoditi vrinjaci, poruke ili komentari
mogu biti predstavljeni u javnom virtuelnom domenu i biti dostupni poznanicima ili
osobama nepoznatim djeci uklju¢enoj u nasilje. Drugim rije¢ima, uloga ,publike” u
virtuelnom prostoru je u odredenoj mjeri uporediva s ulogom vrsnjaka i prolaznika u skoli
ili na ulici (Beran i Li, 2007). Takoder, element $tete kao posljedice online zlostavljanja
djece je kljucan, ali ponekad manje ocigledan i prepoznatljiv u virtuelnom okruzenju



(Vandebosch i Van Cleemput, 2008). S obzirom na to da djeca sklona vrSenju nasilja putem
interneta ne vide osobu kojoj nanose Stetu niti posljedice takvog ponasanja, Patchin i
Hinduja (2015) drze kako nije opravdano nastalu Stetu posmatrati iz perspektive mladih
koji se nasilnicki ponasaju, jer su oni obi¢no skloni racionalizaciji i umanjivanju posljedica
svojih radnji. Nadalje, zbog prirode V|rtue|nog okruzenja postoji izvjesna vjerovatnost
opetovanosti nasilnih postupaka (Patchin i Hinduja, 2015). Pritom i samo jednokratna
objava nasilnog sadrzaja na internetu moze doprinijeti ponovljenom dozivljaju nasilja
osobe koja mu je izloZzena i to svaki put kada je online.

Iz navedenog se moze zakljuditi da je online nasilje u vecini slucajeva povezano sa drugim
oblicima meduvrénjackog nasilja, a prvenstveno sa fizickim nasiljem koje ¢esto prelazi u
online nasilje. Same posljedice i moguénosti online nasilja u odnosu na klasi¢no nasilje
su drasti¢ne u pogledu posljedica i psihickih trauma. Naravno, klasi¢no nasilje u svom
nekom ekstremnom obliku moze nositi trajne fizicke i psihicke posljedice, a nerijetko za
posljedicu moze imati i smrt. Online nasilje u bilo kojem svom obliku ima mnogu vecu
.publiku” te na taj nacin i sam broj uc¢esnika u zlostavljanju u odnosu na klasi¢ni oblik
nasilja je mnogo vedi. Sam publicitet neke ,lose” objave na internetu a prvenstveno na
profilima drustvenih mreza je nesaglediv. Ako uzmemo za primjer da jedna osoba ima
cca. 800 tzv. ,facebook prijatelja” i da tih 800 prijatelja na svojim profilima imaju isti
ili priblizan broj prijatelja (800x800) - 640.000 potencijalnih uc¢esnika u online nasilju.
Naravno, nisu svi od 640.000 aktivni ucesnici online nasilja, ali su potencijalni pasivni
gledaoci koji samom svojom nereakcijom indirektno ucestvuju u nasilju, osim u slucaju
ako to nasilje nisu prijavili na bilo koji dostupan nacin. Pogledajmo u nastavku koji su to
najcesdi oblici nasilja nad djecom u digitalnom okruzenju.

Meduvrsnjacko nasilje u digitalnom okruzenju (eng. Cyberbullyng)

Nasilje putem interneta ili mobilnog telefona, u svijetu poznato kao cyberbullying, cest je
oblik nasilja medu vrénjacima. | pocinilac i zrtva su maloljetnici. Postoje dvije vrste nasilja
putem interneta: direktan napad i napad preko posrednika. Direktan napad dogada se
kad maloljetnik:

- 3alje uznemirujuce poruke mobitelom, e-mailom ili na chatu;

- ukrade ili promijeni lozinku za e-mail ili nadimak na chatu;

- objavljuje prlvatne podatke ili neistine na chatu, blogu ili internetskoj stranici;
- $alje uznemirujuce slike putem e-maila ili MMS poruka na mobitelu;

- postavlja internetske ankete o Zrtvi;

- Salje viruse na e-mail ili mobitel;

- Salje pornografiju i nezeljenu postu na e-mail ili mobitel.

Naprimjer, kad neko dijete dozna lozinku drugog djeteta za njegovu e-mail adresu ili
nadimak na chatu, ono s njegove e-mail adrese moze slati uznemirujuée poruke njegovim
prijateljima, ostavljati neprimjerene poruke na blogu, chatu ili forumu. Svima se tako cini
da je zrtva zapravo ta koja ¢ini loSe stvari. Prijatelji ¢e se posvadati s njim, administrator
e iskljuciti njegov nadimak ili e-mail adresu, roditelji ¢e se naljutiti na njega i bit ¢e
kaznjen. Oni su posrednici u zlostavljanju, a toga nisu ni svjesni. Pocinilac moze staviti
oglas seksualnog ili provokativnog sadrzaja uime zrtve s njenim brojem mobitela ili
adresom. Na taj nacin dijete moze dozivjeti mnoge neugodnosti i naci se u opasnosti.

Zato je vazno o toj problematici razgovarati u skoli i kod kuce, te podici svijest djece o
posljedicama. Karakteristicno za chat, blog i internetski forum jest koristenje nadimaka
(nickova) koje posjetitelji sami izaberu, Sto pruza anonimnost. Manipulirati necijim
misljenjem o drugoj osobi vrlo je lako, a to u pravilu rade osobe i same frustrirane

25



stvarima za koje optuzuju druge. Te osobe mogu misliti da ih, ako se kriju iza nicka, niko
nece otkriti, ali to ba$ nije tako. Anonimnost na internetu ipak je u neku ruku lazna, jer,
zahvaljujuéi jednostavnoj tehnologiji, moguce je uéi u trag osobama koje to cine.

Ogovaranje koje prerasta u cyberbullying
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Vrlo vazno je napomenuti i to da ovo meduvrsnjacko nasilje u digitalnom okruzenju (eng.
Cyberbullyng) ukljucuje:

e poticanje grupne mrznje;
e napade na privatnost;
e uznemiravanje, uhodenje;
e vrijedanje;
e nesavjestan pristup Stetnim sadrzajima te
e Sirenje nasilnih i uvredljivih komentara.
Ovo nasilje moze ukljucivati i:
e slanje okrutnih, zlobnih, katkad i prijetecih poruka;

e kreiranje internetskih stranica koje sadrze price, crteze, slike i Sale na racun
vr$njaka.

Ovo je jako vazno zapamtiti, prepoznati i reagirati u svakodnevnom zivotu.

LaZno predstavljanje u cilju sticanja povjerenja djeteta — dovodenje u zabludu (eng.
Grooming)

Grooming kao pojava u posljednjih nekoliko godina sve vise uzima maha kao oblik
zlostavljanja. Trenutno u jezicima na podru¢ju Bosne i Hercegovine jo$ uvijek nije
pronaden adekvatan prijevod, dok se u susjednim Hrvatskoj i Srbiji ,,grooming” prevodi
kao ,timarenje”. Kada Zelimo objasniti grooming, treba re¢i da je zapravo rije¢ , o
procesu u kojem se djeca dok su na mrezi/internetu poticu da ucestvuju u interakcijama
seksualne prirode, pri ¢emu ih se Cesto izlaze nezeljenim pornografskim sadrzajima”.

Grooming najcesce predstavlja fazu u kojoj se dijete priprema ili na stvarni seksualni ¢in
s odraslom osobom ili na u¢esce u proizvodnji djecije erotike ili fotografija seksualnog
zlostavljanja djece, pri ¢emu zlostavlja¢ zloupotrebljava povjerenje djeteta koje u vedini
slu¢ajeva ne zna ni u koje ¢e svrhe njegove fotografije ili snimci biti upotrijebljeni niti
kakve ce to posljedice imati po njegov daljnji Zivot. Takoder, sam proces pripremanja
djeteta za navedene cinove predstavlja vid seksualne zloupotrebe i iskoristavanja
djeteta, bez obzira na to $to jos uvijek nije doslo do stvarnog fizickog kontakta izmedu
zlostavljaca djeteta, najprije zbog toga Sto se dijete vec u toku procesa izlaze nezeljenim
pornografskim sadrzajima koji ga trebaju ,,odobrovoljiti” i ,ohrabriti” da se i sam/sama
upusti u nesto slicno, a zatim i zbog toga $to taj proces ima za epilog stvarni seksualni
kontakt. Trenutno, savremene tehnologije (web-kamere, brz transfer velikih koli¢ina
podataka, slika, snimaka i sl.) pruzaju nesagledive mogucnosti da se dijete snimi nago ili
u nekom seksualnom ¢inu, a da zlostavlja¢ nije dosao do djeteta, samo ga je potrebno
na takvo sto nagovoriti. Upravo zbog toga je grooming izrazito opasna pojava koju
vlade razvijenih zemalja nastoje eliminirati po svaku cijenu, te je ,uglaviti” u krivicne



zakonekoji tretiraju problematiku seksualne zloupotrebe i iskoristavanja djece®. Kako
grooming zapocinje?

Grooming obi¢no zapodinje susretom na internetu gdje se odrasla osoba lazno predstavlja,
te nastoji zadobiti povjerenje djeteta tako $to se doima ozbiljno zainteresiranom za ono
Sto dijete voli ili ne voli i gdje se u svojoj komunikaciji sa djetetom spusta na njegov
intelektualni nivo. Nakon upoznavanja sa djetetom sljededi korak ukljucuje diskusije
seksualne prirode, a Cesto i slanje pornografskih materijala djetetu, odnosno zrtvi. U
ovim razgovorima djeca, odnosno zrtve su ,pitana ili izmanipulirana kako bi poslala
svoje nage fotografije ili snimke, te otkrila detalje o sebi putem glasovnog ili videochata/
razgovora”. Najcesce se veza zavrSava susretom u stvarnom svijetu koji je redovno
seksualne prirode, a to se Cini sticanjem povjerenja zrtve, ucjenjivanjem Zrtve (narocito
se prijeti objavljivanjem ili pokazivanjem seksualno eksplicitnih fotografija ili snimaka
djeteta njegovim/njenim roditeljima) ili njenim zastrasivanjem (jer dijete najcesce
nesvjesno otkrije mnoge informacije o sebi). Iz do sada navedenog moze se izvudi i
zakljucak, a imajuci u vidu da se ipak radi o djeci, da je izraz ,timarenje” neprimjeren i
neadekvatan da objasni navedenu pojavu kojoj bi mozda prije odgovarali termini poput
Lpripremanja”, ,privlia¢enja” ili ,namamljivanja djece”®.

Slanje poruka ili fotografija seksualnog sadrzaja djetetu (eng. Sexting)

Sexting kao i grooming predstavlja jedan od novih fenomena koji se pojavio sa
ekspanzijom savremenih tehnoloskih moguénosti. Kako navedeni dokument objasnjava,
sexting je ,socioloski gledano, negativna popratna pojava tehnoloskog razvoja, ali i
direktna posljedica sve vece izloZzenosti djece, putem razlicitih medija, sve eksplicitnijim
seksualnim sadrzajima, $to dovodi do njihovog preranog sazrijevanja. Psiholozi ovaj
fenomen nazivaju hiperstimulacijom djece, a onima za posljedicu preuranjeno pokazivanje
interesa za svoju ili tudu seksualnost”¢. Sexting kao pojam ,prvi put se spominje 2005.
godine u magazinu ‘Sunday Telegraph’ da bi potom o ovoj pojavi nasiroko izvjestavali
mediji u Australiji, Novom Zelandu, Sjedinjenim Americkim Drzavama, Velikoj Britaniji,
a u posljednje vrijeme i u drugim zemljama”. Kao i grooming, sexting je takoder termin
koji u jezicima Bosne i Hercegovine nije nasao prigodan prijevod’.

Prema navodima ekspertnog tima koji je izradio Akcioni plan za poboljsanje sistema za
zastitu od djecije pornografije i drugih oblika seksualnog iskoristavanja i zloupotrebe
djece putem informacionih i komunikacionih tehnologija u Bosni i Hercegovini 2010-
2012, ,termin ’‘sexting’ oznacava slanje seksualno eksplicitnih fotografija ili poruka
seksualnog sadrzaja drugoj osobi elektronskim putem (naj¢es¢e putem SMS-a, MMS-a,
elektronske poste, drustvenih mreza)”. Najveca opasnost i rizici sextinga su u tome $to
poruke takvog sadrzaja obic¢no 3alju tinejdzeri jedni drugima, ne uvidajudi posljedice
ovakvih djela. Do sada je zabiljezen nemali broj slucajeva o tome da su ,djevojcice”
svojim ,deckima” slale fotografije ili videoklipove u kojima su nage. Najc¢esce se kao
sredstvo izvrSenja pojavljuju mobilni telefonski aparati. Kao primjer u navedenom
dokumentu stoji: ,U jednoj srednjoj skoli u americkoj saveznoj drzavi Virdziniji, profesor
je optuzen za posjedovanje djecije pornografije, a svoje obnazene fotografije poslala mu
je sama ucenica.” Mediji, narocito americki, pisali su i o djevojc¢icama koje su izbacene iz
skola zbog slanja slikovnih poruka seksualnog sadrzaja®.

4 Akcioni plan za pobolj$anje sistema za zastitu od djecije pornografije i drugih oblika seksualnog iskoristavanja i zloupotrebe djece putem informacionih i
komunikacionih tehnologija u Bosni i Hercegovini 2010-2012, Vije¢e ministara, 2009:45-52.

Ibid

Ibid

Ibid
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7
8 Ibid
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Moze se redi da je rije¢ o veoma opasnoj pojavi, koja bi, ukoliko se ne stavi pod kontrolu,
mogla imati nesagledive posljedice. %aljuc’i ovakve fotografije, djeca najcesée nisu
svjesna da su to materijali koji se mogu nadi svuda i koje mogu vidjeti svi, a osim toga,
ove fotografije mogu posluziti i kao orude za ucjenjivanje. Kada ovakve fotografije izadu
na vidjelo, odrazavaju se na citav njihov bududi Zivot. ,Posljednja istrazivanja provedena
medu djecom tinejdZerskog uzrasta otkrila su zastrasujuc¢e podatke o tome da je najmanje
jedna petina, kako djevojcica, a tako i djecaka, makar jednom poslala poruku ovakvog
sadrzaja nekome, polovina njih dozivjela je da bude recipijent ove vrste poruke, a vise od
tri Cetvrtine njih u ovome nije vidjelo nikakvu opasnost”®. Vlade Sirom svijeta, pa i nasa,
pristupile su sistematskom rjeSavanju ovog problema na razlicite nacine, izmjenama i
dopunama svojih krivi¢nih zakona, apeliranjem na bolji roditeljski nadzor i komunikaciju
s djecom, a narocito jakim medijskim kampanjama i skolskim aktivnostima na podizanju
svijesti djece o moguéim posljedicama sextinga na njihovu buduénost.

Ucjena i prijetnja djeteta privatnim fotografijama (eng. Sextortion)

Sextortion je oblik seksualnog iskoristavanja koji se primjenjuje kao oblik nefizicke prisile
da se prvenstveno iznudi seksualna usluga od Zrtve. Sextortion se odnosi na Siroku
kategoriju seksualnog iskoristavanja u kojima je zloupotreba modi sredstvo prisile, kao i
kategorija seksualnog iskoristavanja u kojima se prijeti oslobadanjem seksualnih slika ili
informacija koje kao takve postaju nacin prisile™. Najceséi oblik ove vrste iskoristavanja
je ucjena i prijetnja privatnim fotografijama i/ili informacijama. Najcesci izvor tih
sredstava ucjene su drustveni mediji i dijeljenje privatnih informacija i fotografija u online
dopisivanjima.

Sextortion karakterizira neravnoteza moci izmedu nasilnika i Zrtve, koju pocinilac koristi
da prisili ili natjera zrtvu da pristupi seksualnim ili novéanim zahtjevima. Primjer: Osobi
sa kojom se dopisivalo, dijete je poslalo svoju kompromitirajucu fotografiju, i sada ga
ta osoba na razne nacine ucjenjuje, najcesce pod prijetnjom da e javno objaviti tu
fotografiju, ukoliko ne uradi ono $to ona Zeli. Te osobe najcesce traze jos vise fotografija,
kompromitirajucih videa i materijala koji ¢e kasnije pretvoriti u pornografski sadrzaj, koji
¢e najvjerovatnije kasnije i dijeliti dalje putem interneta. U ovakvim i sli¢cnim sluc¢ajevima
odmah je potrebno da prekinete svaki kontakt sa osobom za koju smatrate da ucjenjuje
dijete, te sacuvate sve poruke, pozive, fotografije koje se mogu iskoristiti kao dokazni
materijal. Ukoliko se ucjena odvija na drustvenoj mrezi, obavezno prijavite i administratoru
stranice. Upozorite ih da ni slu¢ajno ne pristanu na nalazenje sa osobom i da ne $alju
vise informacija ili slika u nadi da ¢e zlostavlja¢ prestati sa ucjenjivanjem™.

Kao §to se koristi za naprijed opisan nacin zloupotrebe vlasti ili modi, sextortion je i
oblik korupcije u kojoj ljudi kojima je povjerena mo¢ - kao sto su vladini zvanicnici,
sudije, profesori, osoblje za provedbu zakona i poslodavci - nastoje da iznude seksualne
usluge u zamjenu za nesto u okviru svojih ovlastenja da odobri ili uskrati. Primjeri takvih
zloupotreba vlasti uklju¢uju: vladine sluzbenike koji traze seksualne usluge za dobijanje
licence ili dozvole, nastavnike koji trguju dobrim ocjenama za seks sa studentima i
poslodavce koji traze seksualne usluge kao uslov za dobivanje posla.

Podinioci i karakteristike sextortiona'
- Pocinioci se ¢esto oslanjaju na poziciju autoriteta ili uo¢ene neravnoteze snaga, a
ne nafizi¢ko nasilje ili da silom natjeraju dijete na seksualne usluge ili davanje novca

ili robe.
9 Ibid
10 https://en.wikipedia.org/wiki/Sextortion

http://www.sigurnodijete.ba/bs/informacije-roditelji/rpojmovi/sextortion-bos
12 Factsheetwas ,Sextrotion” produced by ECPAT International - Programme combating Sexual Exploitation of Children Online
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- Psiholoska prisila uglavnom se manifestira prijetnjom uskracivanja odredene
beneficije ili prijetnjom nezeljenom posljedicom ako se ne ispune zahtjevi.

- Seksualna komponenta mogla bi ukljuciti potraznju pocinioca za bilo kojim
oblikom nezeljene seksualne aktivnosti, kao s$to su izlaganje intimnih dijelova
tijela, poziranje za seksualne fotografije, ili podnosenje fizickog zlostavljanja.

- Seksualna komponenta moze da se ogleda u metodama koje se primjenjuju za
dobijanje roba, usluga ili novca. Naprimjer, pocinioci dobiju od Zrtava pristup
slikama koje su sami sacinili a koje su seksualnog sadrzaja i koriste ovaj materijal
kao ucjenu za novac.

- Sextortion moze ukljucivati (prijetnju) Sirenje licnih fotografija nepristojnih slika
online ili medu vrénjacima. To pak moze dovesti do drugih negativnih posljedica
kao Sto je cyberbullying koji dalje viktimizira ili nanosi Stetu Zrtvi tj. djetetu.

Sextortion kako kriviéno djelo jos uvijek nije izri¢ito inkriminirano u domacem zakondavstvu
ili u nekom od relevantnih regionalnih ili medunarodnih pravnih instrumenata koji se
odnose na seksualnu eksploataciju djece.

Medutim, Lanzarote konvencija™ inkriminira ¢in izazivanja i prisiljavanja djece da se
ukljuce u pornografske predstave (¢l. 21 (1) (a-b)). Ista konvencija tretira i ¢in traZenja
djece za proizvodnju djecje pornografije (¢l. 23)™. Cin ukljucivanja u seksualne aktivnosti
s djetetom je inkriminirano, gdje su prisutni prinuda, sila ili prijetnja a kada ta osoba
zloupotrijebi priznat polozaj povjerenja, autoriteta ili uticaja nad djetetom ili iskoristi
posebno ranjiv polozaj djeteta.

Prijenos uzivo seksualnog zlostavljanja djece (eng. live stream)

Live streaming (prijenos uzivo u realnom vremenu) seksualnog zlostavljanja djece je radnja
koja se odvija u realnom vremenu i nastaje kada je dijete prisilieno da se pojavi pred
web-kamerom te da se ukljuci u seksualno eksplicitno ponasanje ili da bude podvrgnuto
seksualnom zlostavljanju.

Ovi akti (video ili fotomaterijali) se zatim putem live streama (prijenosa uzivo u realnom
vremenu) putem interneta prenose do pocinioca ili kupca koji je platio i koji gleda ili trazi
odredenu vrstu zlostavljanja koju bi gledao u realnom vremenu.

Prijestupnici i njihov modus operandi

- Prijestupnici za gledanje zlostavljanja djece putem npr. web-kamere (prijenosa
uzivo) pristup dobiju uglavhom putem posrednika ili pomagaca.

- Voditelji” (moderatori) su ponekad clanovi porodice ili zajednice koji tjeraju
dijete da nastupi pred web-kamerom i komunicira sa potencijalnim kupcima
namamljujudi ih.

- Pocinilac i voditelj (moderator) ili dijete dogovore tac¢an datum i vrijeme u kojem
ce se zlostavljanje odrzati i pocinilac ¢e se prijaviti na dogovorenu web-adresu.
Dogovori oko termina se najcesée vrse putem chata, e-maila ili telefona.

13 Konvencija Vije¢a Evrope o zastiti djece od seksualnog iskoristavanja i seksualne zloupotrebe - Lanzarote konvencija (Usvojio Komitet ministara u julu 2007. godine
na 1002. sjednici zamjenika ministara)
14 Konvencija Vije¢a Evrope o zastiti djece od seksualnog iskoristavanja i seksualne zloupotrebe,
,Clan 21 - Krivi¢na djela koja se odnose na uéestvovanje djeteta u pornografskim predstavama
1. Clanica ¢e poduzeti potrebne zakonske i druge mjere kako bi se osiguralo da se sljede¢e namjerno ponasanje krivi¢no procesuira:
a. zaposljavanje djeteta da ucestvuje u pornografskim predstavama ili uzrokujuéi da dijete uéestvuje u takvim predstavama;
b. prisiljavanje djeteta da ucestvuje u pornografskim predstavama, ili sticanje dobiti, ili na drugi nacin iskoristavanje djeteta za takve svrhe;
c. namjerno prisustvovanje pornografskim predstavama koje ukljucuju ucesce djece.
2. Clanica moze zadrzati pravo da ograni¢i primjenu paragrafa 1C na slu¢ajeve kada su djeca zaposlena ili prisiljena u skladu sa paragrafom 1a ili b.
15 Konvencija Vije¢a Evrope o zaititi djece od seksualnog iskoristavanja i seksualne zloupotrebe - Lanzarote konvencija: ,,Clan 23 - Privlacenje djece za seksualne ciljeve

Clanica ¢e poduzeti potrebne zakonske i druge mjere da krivi¢no procesuira namjeran prijedlog, putem informacionih i komunikacionih tehnologija, odrasle osobe da se sastane sa
djetetom koje nije dostiglo starosnu dob postavljenu primjenom ¢lana 18, paragraf 2, u svrhu ¢injenja bilo kojeg kriviénog djela postavljenog u skladu sa ¢lanom 18, paragraf 1a, ili
¢lana 20, paragraf 1a, protiv njega ili nje, kada je ovakav prijedlog pracen materijalnim aktima koji dovode do takvog susreta.

16 Factsheetwas ,,Live streaming of child sexual abuse in real-time" produced by ECPAT International - Programme combating Sexual Exploitation of Children Online
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- Strane ukljucene u zlostavljanje se dogovore o cijeni, pocinilac plati, uglavnom
kroz legitimne nacine platnog prometa (paypal, bitcoins i sl.). Pla¢anje se vrsi
uglavnom u malim iznosima kako bi se sprijecile sumnje u vezi sa novcéanim
transakcijama.

- Razlicitie platforme kao $to su Skype, Facebok chat, Google talk, Viber i dr,
podrzavaju live stream, odnosno prijenos slike, zvuka, teksta u realnom vremenu
(live stream), Sto pogoduje zlostavljanju putem interneta. Ovaj vid komunikacije
omogucava prijestupniku/zlostavljacu da vidi zlostavljanje u realnom vremenu i
da ga usmijeri kroz chat ili glasovne funkcije u svojim seksualnim fantazijama.

- U nekim zajednicama, nivo socijalne tolerancije dopusta zlocin. To se uglavnom
odnosi na nekoliko faktora, kao $to su siromastvo i ograni¢eno razumijevanje
interneta, moguce implikacije za dijete ili sama nezakonitost tih akata. Live
streaming seksualnog zlostavljanja djece onda moze ponuditi jednostavan i brz
izvor prihoda zlostavljacu.

Live streaming — prikaz seksualnog zlostavljanja djece u realnom vremenu nije eksplicitno
inkriminiran kao kriviéno djelo u bilo kojem od relevantnih regionalnih ili medunarodnih
pravnih propisa o seksualnom iskoristavanju djece. Medutim, Lanzarote konvencija®
inkriminira ¢in zaposljavanja ili prisiljavanje djece da ucestvuju u pornografskim
predstavama (¢l. 21 (I) (a-b))'®, kao i namjerno prisustvo djece pornografskim predstavama
(c). Stavige, inkriminira &in pomaganja poticanja i pokugaja radnji koje su inkrimirane kao
oblik krivicnog djela (¢l. 20) u navedenoj konvenciji (¢l. 24)".

3.7. KOMERCIJALNO ZLOSTAVLJANJE DJECE

Naredni oblik nasilja na koji ¢emo se kratko osvrnuti jeste komercijalno zlostavljanje
djece. Odnosi se na izlaganje djece poslovima koji otezavaju njihov prirodni rast i razvoj
i zbog kojih ne mogu ostvarivati svoja osnovna prava na obrazovanje, igru i sli¢no.
Postoje tri osnovna vida komercijalnog eksploatiranja koji sadrze sve pojedinacne nacine
ekonomskog zlostavljanja:

v' svi oblici ropstva i zlostavljanja sli¢nih ropstvu kao sto su prodaja i trgovina djece, prisilni
rad, duzni¢ko ropstvo ili kmetstvo;

v koristenje, izlaganje i ponuda djece u ilegalnim radnjama, kao Sto su: prosjacenje,
prostitucija, pornografska produkcija i pornografske predstave;

v bilo koji oblik posla ili aktivnosti koji u sebi sadrzava okolnosti u kojima je dijete
zanemareno i preoptereceno, i gdje je naruseno njegovo zdravlje, sigurnost i moralnost.

Bez obzira o kojoj vrsti eksploatacije se radi, ova aktivnost narusava fizicko ili mentalno
zdravlje, obrazovanje djeteta, njegov moralni ili socijalno-emocionalni razvoj. Posebno
tezak i veoma prisutan oblik komercijalne eksploatacije djece, koji nerijetko sadrzi sve
oblike nasilja nad djecom je trgovina ljudima u kojoj su djeca zrtve. U ukupnom broju
identificiranih potencijalnih Zrtava trgovine ljudima u BiH, posljednjih godina maloljetne
Zrtve su najzastupljenije, sa 66,6% u 2018. godini, odnosno sa 59% u 2019. godini.

3.8. TRGOVINA DJECOM

17 Ibid 12

18 Ibid 13

19 Konvencija Vije¢a Evrope o zatiti djece od seksualnog iskoristavanja i seksualne zloupotrebe:

,Clan 24 - Pomaganje ili poticanje i pokusaj

1. Clanica ¢e poduzeti potrebne zakonske i druge mjere da se uspostavi kao krivi¢no djelo, kada je namjerno pocinjeno, pomagano ili poticano, ¢injenje svakog krivi¢nog djela
uspostavljenog u skladu sa ovom konvencijom.

2. Clanica ¢e poduzeti potrebne zakonske i druge mjere da upostavi kao kriviéno djelo, kada je namjerno pocinjen, pokusaj da se poini krivi¢no djelo uspostavljeno u skladu
sa ovom konvencijom.

3. Clanica moze zadrzati pravo da ne primjenjuje, u cijelosti ili djelomi¢no, paragraf 2, na krivi¢na djela uspostavljena u skladu sa ¢lanom 20, paragraf 1b, d, e i f, ¢lan 21,

paragraf 1C, ¢lan 22 i ¢lan 23.%



Trgovina djecom uklju¢uje vrbovanje, prijevoz, prebacivanje, skrivanje ili primanje
osobe mlade od 18 godina u svrhu njenog iskoristavanja. Medu oblicima trgovine
djecom navode se: trgovina djecom radi seksualne eksploatacije, djecije pornografije
i pedofilije; trgovina djecom radi eksploatacije djecijeg rada; trgovina djecom radli
prosjacenja; trgovina djecom radi vréenja kriminalnih aktivnosti; trgovina nerodenom
ili tek rodenom djecom radi usvojenja; trgovina djecom radi sklapanja braka; trgovina
djecom radi u¢estvovanja u oruzanim sukobima; trgovina djecom radi prodaje organa.

3.9. NASILJE U PORODICI, SVJEDOCENJE NASILJU | SOCIJALNO NASILJE

Nasilje nad djecom usko je vezano i za nasilje u porodici kao bilo koje djelo koje nanosi

fizicku, mentalnu, seksualnu ili ekonomsku stetu ili patnju, kao i prijetnje takvim djelima,
koje ozbiljno sputavaju ¢lanove porodice da uzivaju u svojim pravima i slobodama na
principu ravnopravnosti u javnoj ili privatnoj sferi Zivota. Problem nasilja u porodici je
slozeni psiho-socijalni problem, koji zahtijeva timsko rjeSavanje i koji mogu rijesiti samo
profesionalna lica. Neophodna je edukacija o problemu nasilja u porodici unutar svake
struke i njihova saradnja u okviru multidisciplinarnih timova kako bi zajednic¢kim snagama
djelovali na istom polju. Najvece posljedice porodi¢nog nasilja trpe upravo djeca, $to se
odrazava na njihov daljnji razvoj i formiranje licnosti, zbog ¢ega ¢e u pojedinim dijelovima
ovih smjernica biti rijeci i o ovoj vrsti nasilja. Stoga, za potrebe ovih smjernica, neophodno
je spomenuti i ¢in samog djecijeg svjedocenja nasilju, kao specifican oblik nasilja nad
djetetom. Naime, ovaj fenomen je zajednicki sadrzilac velikog broja slu¢ajeva u kojima
posebnu traumu predstavlja i prisustvo djeteta nasilnom cinu (aktivno ili pasivno). Ove
oblike nasilja nad djecom potrebno je posebno obraditi u nekim daljnjim koracima i
aktivnostima u vezi sa usmjeravanjem politike reagiranja na nasilje nad djecom u Bosni i
Hercegovini. S druge strane, socijalno nasilje nad djecom se naj¢es¢e desava kada se neko
dijete isklju¢uje iz grupnih aktivnosti, kada se ono ogovara, kada se pricaju lazi o njemu
ili njoj, ili nagovaraju drugi da se s tim djetetom ne druze (iz razli¢itih razloga).

U nastavku teksta fokusirat ¢emo se na indikatore na koje treba obratiti paznju kada
sumnjamo na slucajeve svih nabrojanih vrsta nasilja nad djetetom.

31



32

SISTEM RANOG_
PREPOZNAVANJA SLUCAJEVA
NASILJA NAD DJECOM



U ovom poglavlju Smjernica ukazat ¢emo na osnovne vidove ranog prepoznavanja
razliCitih vidova nasilja o ko'ima smo govorili u prethodnom poglavlju. Otkrivanje
dio tog procesa od kojeg, u Ve|IkOJ mjeri, zavisi njegov daIJnJ| tok. Otkrlvanje se naJcesce
dogada na sljedeca dva nacina:

1. otkrivanje putem prepoznavanja znakova povrede na djetetu (fizicke povrede)
i/ili znakova specificnog ponasanja djeteta i/ili porodice koji ukazuju na
mogucnost zlostavljanja/zanemarivanja djeteta;

2. otkrivanje putem povjeravanja, koje moze biti direktno, od samog djeteta,
ili indirektno, od druge osobe koja ima saznanje ili sumnju da je dijete
zlostavljano (roditelj ili drugi ¢lan porodice, komsije, vrsnjaci, nastavnici itd.).

DETERMINANTE FIZICKOG NASILJA NAD DJECOM

Svaki oblik nasilja nad djecom smatra se nedopustenom radnjom i predstavlja jedan od
najtezih oblika ugrozavanja i povrede prava djeteta. Fizicko nasilje nad djetetom moze
se definirati kao namjerna primjena fizicke sile prema djetetu, sto moze rezultirati ili
rezultira ozljedom, smréu, nerazvijenoscu ili deprivacijom.

Radnje izvrsenja fizickog nasilja nad djecom manifestiraju se u vidu: udaranja, pljuske
(Samaranja), davljenja, gadan a raznim predmetima, nanosenja opekotina, bacanja na
pod ili niz stepenice, vezivanja uz radijator ili ormar, uskradivanja hrane, vode, odjece i
obuce, uskradivanja zdravstvene zastite, uskracivanja propisanih lijekova, prisiljavanja na
prosjacenje ili rad, zatvaranja u tavanskim ili podrumskim prostorijama, davanja otrovnih
tvari, narkotika, alkohola ili neodgovarajucih lijekova, ujedanja, pokusaja utapanja ili
gusenja djeteta te izlaganja drugim opasnostima.

Fizicko kaznjavanje djeteta u djetinjstvu ima dalekosezne posljedice na skladan razvoj
licnosti (intelektualni, psihic“:ki/emocionalni i fizicki), te se na taj nacin povreduju osnovne
norme djecijih prava - postivanje njihovog tjelesnog integriteta i IJudskog dostojanstva.
Sistemsko fizicko kaszavanJe dJece u ranom dJetanstvu stvara poremecaje kod djece i
traume, $to onemogucdava skladno, harmonicno i svestrano prilagodavanje u kasnijem
zivotu.

Ponasanje djece koja su bila Zrtve nasilja ¢esto se razlikuje od uobicajenog, ocekivanog
djecijeg ponasanja. Takvo ponasanje moze postojati i nezavisno ili u sprezi s fizickim
pokazateljima. U nastavku teksta ovih smjernica navest ¢emo ponasanja cesto prisutna
kod djece koja su fizicki zlostavljana, odnosno nad kojima je izvrseno fizicko nasilje.
Radi se o sljedecim obrascima ponasanja: prenaglaseno ponasanje, tj. pretjerano ili vrlo
malo plakanja; veliki strah od odraslog ili potpuno odsustvo strepnje pred autoritetom
odraslog; ekstremna agresivnost ili povlacenje; izrazito povisena strepnja kada druga
djeca placu; zaziranje od fizickog dodira ili priblizavanja, posebno neke odrasle osobe;
dijete djeluje kao da se plasi roditelja; pokazuje ili izrazava strah od vracanja kuci (npr. iz
vrtica, skole, bolnice i sl.); nisko samopostovanje i samopouzdanje, te nesigurnost.

Dojencad ili mala djeca koja su fizicki zlostavljana cesto se ponasaju na sljededi nacin:
dijete lezi veoma mirno dok posmatra okolinu; ima prazan ili zamrznut pogled;
neselektivno trazi naklonost odraslih; ne zaplace pri nanosenju bola tokom ispitivanja.
Unutradnje povrede kod dojencadi i male djece Ceste su u sklopu sindroma zlostavljanja i
pracene su visokom stopom mortaliteta. Posebnu paznju treba obratiti na: intrakranijalne
povrede praéene krvarenjem, subduralnim hematomom, izmijenjenu svijest i retinalnu
hemoragiju kod djece mlade od tri godine, povrede u trbusnoj duplji praéene krvarenjem,
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nespecificnim bolovima, povrac¢anjem ili opstrukcijom.

Kod djece skolskog uzrasta sljedeéa ponasanja mogu ukazivati na fizicko zlostavljanje:
dijete sebe smatra losim i smatra da je zasluzilo kaznu; odgovara na pitanja jednoli¢nim
glasom, jednosloznim rije¢ima i ne pokazuje afekt; ispoljava neodgovarajuéu ili
prijevremenu zrelost; vidljivi su zastoji u razvoju, pri cemu emocionalni i intelektualni
razvoj ne prati dob djeteta, kao ni njegov fizi¢ki razvoj, napr. dijete od sedam godina
izrazava Zivotna iskustva djeteta od dvanaest godina, a intelektualno ili emotivno je na
nivou djeteta od cetiri godine; ima lo$ odnos s vrdnjacima i/ili je sposobno samo za
povrsne odnose; dijete je neuobicajeno nemirno u skoli ili hroni¢no kasni u skolu.

Kada su u pitanju karakteristike povreda koje ukazuju na fizicko zlostavljanje, paznju
treba prvenstveno obratiti na povrede mekih tkiva i kostano-zglobnog sistema. Modrice
su Cesto prvi vidljivi znaci zlostavljanja, te je stoga neophodno obratiti paznju na
sljedece karakteristike modrica: lokalizacija — modrice na licu, usima, vratu, na butinama,
nadlakticama (nastale usljed pokusaja djeteta da se odbrani), na ledima, u genitalnom
predjelu, te bude sumnju na zlostavljanje, oblik — ponekad se moze prepoznati predmet
¢ijom upotrebom je modrica nastala (Sake, prsti, kais, prut itd.), starost modrica —
procjenjuje se prema boji modrica (crvena = 2 dana; plavo-ljubicasta = 2-5 dana; zelena
= 5-7 dana; Zzuta = 7-10 dana; smeda =10-14 dana). Prisustvo modrica razli¢itih starosti
treba da izazove sumnju. Modrice kod djece mlade od devet mjeseci, odnosno kod
djece koja jo$ nisu prohodala, rijetko nastaju sluc¢ajno. Prijelomi ekstremiteta, zatim
lobanje, rebara, klju¢ne kosti, narocito kod djece mlade od tri godine, odnosno djece
koja nisu prohodala sumnjivi su, kao i RTG nalaz zacijeljenih, nelijecenih prijeloma, i
opekotine, narocito one ¢iji oblik ukazuje na upotrijebljeni predmet (cigarete, pegla)
ili nacin nastanka (potapanje djeteta u vrelu vodu). Za razliku od slucajnih, namjerno
nanesene opekotine obi¢no imaju jasne, ostre rubove, dublje su i ¢esto su inficirane,
odnosno zanemarene.

DETERMINANTE SEKSUALNOG NASILJA NAD DJECOM

Nazalost, ova vrsta nasilja je uokvirena u veliki ram tabuizma i vrlo je tesko steci pravu sliku
njene rasprostranjenosti u Bosnii Hercegovini. Vecina profesionalaca, na svjetskom nivou,
cijeni da je jedna od tri ili jedna od Cetiri Zene bila na neki nacin seksualno zlostavljana
u djetinjstvu. Postoci za muskarce su nesto manji, vecina vjeruje da je jedan od Sest
muskaraca doZivio neki od oblika seksualnog zlostavljanja kao dijete (do 18. godine
Zivota). Riziko faktori koji dovode do pojave zlostavljanja nad djetetom su odvojenost
djece od roditelja i djeca iz porodica u kojima su roditelji preokupirani problemima, zbog
kojih ne nadziru djecu i ne posvecuju im dovoljno paznje. U nekim porodicama se incesti
ili seksualno zlostavljanje ponavlja u nekoliko generacija. U nastavku ¢emo prikazati neke
osnovne parametre i indikatore koji ukazuju na ovu vrstu nasilja nad djecom. Krenimo
od prepostavke koju smo vec izrekli, a radi se o tvrdnji da je seksualnu zloupotrebu vrlo
tesko otkriti, a jo$ teze dokazati. Neki slucajevi se otkrivaju tek kada se dijete povjeri
nekoj odrasloj osobi od povjerenja. Medutim, taj proces je Cesto otezan zbog stida i
osjecanja krivice djeteta, straha od kazne ili osvete. Ovakva osjecanja djeteta zlostavljac
cesto pojacava prijetedi ili ucjenjujudi dijete, npr. raspadom porodice, za Sta ce dijete,
navodno, biti krivo ili gubitkom ljubavi jednog ili oba roditelja. Cilj zlostavljaca je da na
taj nacin iznudi Sutnju djeteta i izbjegne kaznu. Seksualno zlostavljanje u djetinjstvu nije
problem koji ¢e prodi s odrastanjem. Djeca i adolescenti, koji su bili zlostavljani i nisu
dobili adekvatnu pomo¢, mogu odrasti u problemati¢cne osobe koje nose teski teret
niskog samopostovanja, stida i krivice.



Jedini nacin u sistemu ranog prepoznavanja o kojem mozemo polemizirati u ovom dijelu
Smjernica su promjene ponasanja kao pokazatelji moguéeg seksualnog zlostavljanja.
Pregledom kriminoloske, medicinske i literature iz domena socijalnog rada, mozemo
pronadi sljedec¢e promjene ponadanja djeteta ili adolescenta, a koje s velikom
vjerovatnocom ukazuju na mogucnost da je dijete dozivjelo seksualnu zloupotrebu. U
nastavku ¢emo navesti najc¢esce znakove seksualnog nasilja.

Fizi¢ki znakovi:

AN NN A U N U N N N NN

genitalne infekcije;

ozljede na grudima, dlanovima, ispod trbuha;

ozljede u genitalnom, analnom podrudju, krvarenja, modrice;
problemi s mjehurom, bolovi prilikom mokrenja;

Ceste upale grla uz tesSkocée gutanja i osjecaj gusenja;

ceste psihosomatske smetnje (glavobolje, bolovi u trbuhu);
trudnoda;

menstrualne smetnje;

iznenadno gubljenje ili dobivanje na tezini;

cesto tusiranje;

defanzivan govor tijela, pokrivanje, skrivanje, pokusaj djeteta da vidi
nevidljivo;

.naslage” odjece danju i nodu, zguzvana odjeca u skoli;
oblacenje koje puno otkriva.

Emocionalni znakovi:

<

AN N NN NN

ljutnja, tjeskoba, bespomocénost, strah od odlaska kuéi nakon skole, strah od
mraka i odlaska u krevet;

strah od zatvorenih vrata, kupaonice, tusa i soba samo s jednim vratima;
izoliranost, stid, krivica;

strah od fizickog kontakta, posebno oko podrucja genitalija;

strah da budu sami s odredenim osobama;

pla¢, depresija;

konfuzija, osjecaj izdaje, osjecaj krivice.

Seksualizirano ponasanje:

AN N N N N N Y U N NN

neuobicajeni interes za svoje i tude genitalije;
Cesta masturbacija;

upotreba ,prostih” rijeci;

crtezi s naglasenim seksualiziranim detaljima;
crtezi koji pokazuju genitalije, kroz odjecu;
¢udne izjave poput: “Brat mi nocas nije dao spavati. Ne volim tu igricu s
jezikom”;

guranje predmeta u vaginu ili rektum;
mijeSanje afekata sa seksualnim ponasanjem;
promiskuitet (¢esta promjena partnera);
prostitucija (spolni odnos za novac);

strah od svlacenja na tjelesnom odgoju.
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Socijalno ponasanje:

konfuzija uloga u porodici;

odbijanje ili molba da ne ostane s odredenom osobom;
mokrenje u krevet, tepanje, sisanje palca (regresivno ponasanje);
Zeli znati sve Sta e se dalje dogadati;

konstantno ,dobro ponasanje”, perfekcionizam, poslusnost;
vrlo kontrolirano ponasanje;

povucenost ili hiperaktivnost,

noéne more.

AN N N N N N SN

Samodestruktivno ponasanje:
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droga, alkohol;

pokusaji suicida;

ne jede ili previse jede;

samopovredivanje;

ulazi u problemati¢na ponasanja kao da izaziva kaznu;
bjezanje od kuce.

AN NN N NN

Ponasanje u gkoli:

smetnje paznje, sanjarenje;

distraktibilnost, lako mu je odvudi paznju;

izostanci iz Skole (bez obzira na skolski uspjeh), posebno s roditeljskom
dozvolom;

cesto spominjanje tajni ili seksualnih tema u skolskim zada¢ama ili razgovoru;
teskoce u izraZzavanju svog misljenja.

AN NN NN

Radi se i o promjenama kao Sto su:

strah od dodirivanja, narocito u predjelu genitalija;

strah od zatvorenih vrata, od kupanja, od mraka;

strah od odredenih osoba;

strah od odlaska kuci ili bjezanje od kuce;

seksualizirano ponasanje neprimjereno za uzrast, kod mlade djece:
* neuobicajen interes za svoje i tude genitalije,
= Cesta masturbacija,
= crtezi s naglasenim seksualnim detaljima i sli¢no.

AN N N NN

Takoder, svakodnevna praksa ali i struéna literatura biljeze neke indikatore kod starije

djece kao $to su:

AN N N N YN

promiskuitet;

prostitucija;

samodestruktivno ponasanje (samopovredivanje, uzimanje alkohola, droge,
pokusaji samoubistva, bjezanje od kude);

depresivnost, povlacenje, izoliranost;

Ceste promjene raspolozenja;

prisilno ponasanje (pretjerano ¢esto kupanje, mijenjanje vesa);

teskoce koncentracije, pad uspjeha u skoli, smanjen interes za aktivnosti u kojima
je dijete uzivalo;



v losi odnosi s vrénjacima;
v" na kraju i sama izjava djeteta da je zloupotrijebljeno.

Kada su u pitanju fizicki znakovi i simptomi koji ukazuju na mogucnost seksualnog
zlostavljanja, neophodno je navesti:

v' povrede u genitalnom ili analnom podrugju:
o modrice,
o oguljotine,
o krvarenja,
o povrede na grudima, dojkama,
o udonjem dijelu trbuha;
v' infekcije koje se prenose seksualnim putem:
o gonoreja,
o hlamidija,
o trihomonas;
bolovi pri mokrenju;
ponavljane mokracne infekcije;
trudnoda;
prisustvo sperme na tijelu, odjeci;
prisustvo stranih tijela u nekim tjelesnim otvorima:
o anus,
o rektum;
poremedaji eliminacije mokrace ili fecesa (enureza, enkopreza);
gubitak apetita;
poremecaji ishrane;
poremecaji spavanja;
bolovi pri sjedenju ili hodanju.

AN N NN

AN N NN

Ovo su samo neki od indikatora koji mogu pomoci profesionalcima maticnih i
izvanmaticnih sluzbi da prepoznaju ovaj vid nasilja, ta¢nije sumnju na njega.

DETERMINANTE PSIHOLOSKOG NASILJA NAD DJECOM

Poruke kao sto su: , Ti si dijete bezvrijedno, nepodobno, beskorisno, nedostojno ljubavi
i paznje, ne znas ti nista, ne mozes ti to, nesposoban si, samo mi pravis probleme,
ne mozes ti to razumjeti”... svakodnevnica su u nekim porodicama kao i u internoj
komunikaciji djece sa drugim osobama koje imaju vaznu ulogu u odrastanju djece.

Psiholosko iliemocionalno nasilje nad djetetom obuhvata destruktivna ponasanja odraslih
prema djeci na nacin kojim se ugrozava, zapostavlja, potcjenjuje, vrijeda ili verbalno
napada licnost djeteta. Oblici psiholoskog zlostavljanja su: uskracivanje roditeljske
ljubavi i emocionalne podrske, odbacivanje u obliku ravnodusnosti i odsutnosti paznje,
odbacivanje vikom, pripisivanjem krivnje djetetu za probleme, prenosenjem negativnih
poruka kojima se vrijeda dostojanstvo djeteta i sl. Psiholosko ili emocionalno nasilje
ostavlja najvise traga na dijete zrtvu nasilja. Ako je dugotrajnije, ono je destruktivnije od
fizickog nasilja i ostavlja visestruke posljedice na licnost djeteta.

Psiholosko nasilje kod djeteta zZrtve stvara konfuziju i ono cesto ne prepoznaje sta mu
se dogada, ¢ime ga nasilnik zlostavlja, a osjeca da se mijenja njegovo psihicko i, ¢esto,
opce zdravstveno stanje.
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Ciljevi psiholoskog nasilja su:

razvijanje zabrinutosti kod Zrtve;

stvaranje zavisnosti od zlostavljaca;

oslabljivanje tjelesnih i psihickih sposobnosti za otpor;
izazivanje samooptuzivanja;

gubitak samopostovanja i sl.

ASANENENEN

Najtezi vid emocionalnog zlostavljanja je kada Zrtva preuzima ulogu svog zlostavljaca i
pocinje sama sebe zlostavljati, degradirajuci i ponizavajuci sebe samu. Kao naj¢esce vrste
emocionalnog zlostavljanja, odnosno psiholoskog nasilja prepoznajemo: odbacivanje,
teroriziranje, ignoriranje, izolaciju, eksploataciju. Karakteristike klinicke slike emocionalno
(psihicki) zlostavljanog djeteta navedene su u nastavku.

Poremecaji ponasanja:

apatija;

agresivnost;

iritativnost;

usamljenost;

rijetko placu;

u komunikaciji ne gledaju sagovornika u oci;

prisutan je negativan ili prazan afekt prema svima u njihovom okruzenju;

u situacijama kada druga djeca placu, oni reagiraju apatijom ili grimasama;
ne reagiraju na vanjske podrazaje;

ne pokazuju zadovoljstvo u igri ili bilo ¢emu drugom;

problemi ucenja;

problemi odnosa s okolinom;

depresija;

strah i tjeskoba;

takva djeca Cesto brinu o roditeljima i roditeljskim potrebama, umjesto da roditelji
brinu o njima.

ANANANA N NN YN N N NN

Veoma cCesto zlostavljana djeca postaju nasilnici ili depresivne osobe koje ¢esce u kriznim
situacijama pokusavaju samoubistvo, a nerijetko i njihovo intelektualno funkcioniranje i
bioloski razvoj ne odgovaraju njihovoj dobi.

DETERMINANTE ZANEMARIVANJA DJETETA

Zanemarivanje je vrlo Cesto generator mnogih kasnijih neotklonjivih problema kod
djeteta, te mu kao takvom problemu treba dati duznu paznju. Za potrebe ovih smjernica
analizirat ¢emo indikatore koji determiniraju emocionalno, fizicko, zdravstveno i
edukativno zanemarivanje. Analizu zapocinjemo edukativnim zanemarivanjem, u kojem
leze mnoge tajne ranog prepoznavanja slozenijih oblika zanemarivanja, ali i nasilja nad
djecom opcenito. Rijec je o ranom prepoznavanju edukativno zanemarenog djeteta.

Osnovni znakovi edukativno zanemarenog djeteta mogli bi se podijeliti na tri faktora:
objektivne indikatore, djecije ponasanje i roditeljsko ponasanje. Objektivni indikatori
obuhvataju neka ponasanja koja se mogu smatrati predsobljem ozbiljnih devijacija kao
Sto su: izostajanje s nastave bez razloga, neucescée roditelja u neophodnim aktivnostima,
odbijanje prihvatanja specijalnih servisa i pomodi, ako je to djetetu potrebno itd.



Djecije ponasanje, s druge strane, obuhvata niz pokazatelja koji nam u velikoj mjeri
ukazuju na zanemarivanje: neuspjeh u skoli, iako je dijete prosjecnih ili ¢ak natprosjecnih
intelektualnih sposobnosti. Takva djeca u Skoli cesto pokazuju nezainteresiranost,
odustaju kod svakog malo veceg napora, nemaju samopouzdanja te se ne usuduju ni
pokusati. U svakoj zahtjevnijoj situaciji reagiraju povlacanjem.

| na kraju, roditeljsko ponasanje koje takoder mnogo toga moze nagovijestiti u kontekstu
zanemarivanja djeteta: u odnosu s uciteljem i odgajateljem roditelj iskljuc¢ivo govori o
sebi i vodi brigu o sebi, a ne o djetetu, prilikom rasprava na roditeljskim sastancima
dovodi dijete u neugodnu situaciju zbog roditeljskih problema, degradira dijete u
prisustvu druge djece ili osoba, odbija prihvatiti i podrzati djetetove Zelje u odnosu na
ukljucivanje u razlicite skolske i vrticke aktivnosti, esto mijenjaju mjesto Zivljenja itd.

Emocionalno zanemarivanje predstavlja zanemarivanje emocionalnih potreba djeteta.
Navest ¢emo samo neka najvaznija ponasanja roditelja koja spadaju u emocionalno
zanemarivanje, a vecina ih ne prepoznaje kao takve: roditelj uskracuje djetetu ljubav i
emocionalnu podrsku koja bi izazivala osjec¢anja da je dijete voljeno, Zeljeno, sigurno i
vrijedno; roditelj odbacuje dijete ravnodusnoscéu i odsustvom paznje; roditelj otvoreno
odbacuje dijete vikom, okrivljavanjem djeteta za probleme ili prenoSenjem drugih
negativnih poruka djetetu. Emocionalno zanemarivanje se najc¢esce javlja udruzeno s
emocionalnim zlostavljanjem i zbog toga se u dijelu Smjernica pojava opisuje zajedno
kao ,emocionalno zlostavljanje i zanemarivanje”.

Najceséi oblici fizickog zanemarivanja su: propust da se djetetu obezbijedi dovoljno
odje¢e da bi mu bilo toplo i ugodno, te da se zastiti od ekstremnih vremenskih
nepogoda, propust da se djetetu obezbijedi odjeca koja je razumno Cista, dopustanje,
uprkos mogucnostima, da dijete Zivi u uslovima izuzetne prljavstine, u smradu od fekalija,
s rasutim smecem i truhlom hranom, s pojavom glodara i druge gamadi, s veoma
prljavom posteljinom i uprljanim stvarima, dopustanje, uprkos moguénostima, da dijete
bude izloZzeno ekstremnim temperaturama; da ima jako loSe sanitarne uslove, zbog
neadekvatnih ili neispravnih vodovodnih instalacija, tako da je ugrozeno zdravlje djeteta;
kao i druge opasnosti — polomljene stepenice; razbijeni prozori, slomljene ograde na
balkonu ili stepenicama (posebno u kuci s malim dJetetom) postoji opasnost od pozara
koju roditelj ne otklanja i poslije opomena; propust da se redovno obezbijedi dovoljno
kvalitetne hrane za podmirivanje potreba djeteta u ishrani, bilo da se radi o namjernom
ili propustu zbog neznanja roditelja, osim kada je rije¢ o ekstremnom siromastvu i
nemogucnosti porodice ili roditelja; propust omoguéavanja pravilnog odrzavanja
higijene u toj mjeri da nedostatak njege dovodi ili moze dovesti do narusavanja zdravlja
djeteta; propust obezbjedivanja adekvatnog nadzora za dijete u mjeri koja moze dovesti
do ugrozavanja njegovog zdravlja i Zivota. U nastavku ¢emo navesti osnovne znakove
zanemarivanja djeteta.

Znakovi zdravstvenog zanemarivanja su:

slabo opce zdravlje;

ucestali zdravstveni problemi;
slaba uhranjenost;

ucestale prehlade;

brojne alergijske reakcije.

AN N NN
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Znakovi fizickog zanemarivanja:

AN N NN NN

neodgovarajucéa odjeca;

promjene na kozi koje upucuju na nedovoljnu higijenu;

prljava odjeca i obuca;

zapusten izgled;

dijete je samo na mjestima koja nisu primjerena njegovom uzrastu;
dijete ¢uvaju neodgovarajucée osobe.

Znakovi emocionalnog zanemarivanja:

AN N N N N NN N NN

povucenost;

nesigurnost;

problem u komunikaciji;

ispoljavanje straha i kod najmanjih gresaka;

razvojne smetnje: smetnje u govoru, motorici, komunikaciji;
nepredvidivo ponasanje i nagle promjene raspolozenja;
agresivnost;

pasivnost;

asocijalno ponasanje;

regresivni oblici ponasanja;

dijete je prema roditeljima ¢esto distancirano i hladno, dok prema nepoznatim
osobama pokazuje pretjeranu potrebu za vezivanjem.

Znakovi edukativno zanemarenog djeteta:

v

neuspjeh u skoli iako je dijete prosjecnih ili natprosjecnih intelektualnih
sposobnosti.

Takva djeca u skoli Cesto pokazuju nezainteresiranost, odustaju kod svakog i
malo veceg napora, nemaju samopouzdanja. U zahtjevnijim situacijama reagiraju
povlacenjem.

Znakovi neadekvatnog nadzora su:

v
v
v

ucestale povrede;
izostajanje iz skole;
skitnja.

Roditelji koji zanemaruju djecu najé¢esée su:

AN N NN

osobe s psihickim poremecajima;

mentalno nedovoljno razvijene osobe;
nezaposleni;

nedovoljno educirani;

¢esto su i sami bili zanemareni u djetinjstvu.

Svi spomenuti oblici zanemarivanja uzrokuju brojne poremecaje u razvoju djeteta, te
je bitno napomenuti da su posljedice zanemarivanja Cesto istog a nerijetko i veceg
intenziteta od zlostavljanja.
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1.7. Determinante ostalih oblika nasilja nad djecom

Nasilje medu djecom nesumnjivo je vrlo stara pojava. Neku djecu cesto i sistematski
uznemiravaju i napadaju ostala djeca, $to je opisano u mnogim knjizevnim djelima, a
mnogo je odraslih koji imaju i liéna iskustva o tome iz 8kolskih dana. Skola je institucija
u kojoj djeca provode sve vise vremena i, uz obrazovnu funkciju, ona tradicionalno
ima i odgojnu, ali isto tako i funkciju prenosenja drustveno pozeljnih vrijednosti jedne
generacije. Buduci da se u skoli okuplja vedi broj djece, ona je nerijetko i popriste
vrénjackog nasilja. Prema globalnim svjetskim pokazateljima, u vise od 85% slucajeva
ucenici nisu ukljuceni u nasilje nego ga samo posmatraju. Najvedi dio nasilnistva medu
vrénjacima zapravo se dogada u skoli, a ne na putu do Skole ili iz Skole. Praksa je pokazala
da je vjerovatnoca nasilnistva manja Sto je viSe nastavnika prisutno u toku odmora i
pauza za uzinu, odnosno na vaznost nadzora nad ucenicima. Rije¢ nadzor ponekad ima
negativne konotacije, ali se zapravo radi o dostupnosti nastavnika ucenicima kojima
je potrebna pomo¢. Samo njihovo prisustvo povecava vjerovatnoc¢u da ¢e nasilje biti
primijeceno i na vrijeme zaustavljeno, §to obeshrabruje nasilnike. Pri tome je vazno da
nastavnici budu spremni intervenirati te da to radije ucine prerano, nego da propuste
priliku da se umijesaju prije nego $to dode do vecih posljedica. Suzdrzavanje od uplitanja
zapravo je presutno odobravanje nasilnistva. Takoder je vazno da se posebna paznja
obrati na mjesta koja ucenici dozivljavaju kao najnesigurnija — salu za tjelesni odgoj, WC
i Skolsko dvoriste u toku velikog odmora te druge skrovite dijelove skole ili skolskog
igralista.

Preporucuje se i da nastavnici koji primijete nasilie o tome obavijeste razrednika ili
razrednicu, ne bi li se pravovremenim reagiranjem nastojala otkriti sklonost odredenog
ucenika agresiji i tako sprijecilo daljnje razvijanje nasilnika. Da bi se nastavnici lakSe
nosili sa izazovima preveniranja i intervencije u slu¢ajevima vrdnjackog nasilja, vrlo je
vazno omoguciti im primjerenu edukaciju. Edukaciju moze odrzati strucni saradnik,
ali i nastavnik koji Zeli kolegama prenijeti svoja iskustva. Za trenutne uslove u Bosni i
Hercegovini mozda je najbolje preporuciti dodatnu univerzitetsku edukaciju kroz sistem
~cjeloZivotnog ucenja”. Efikasna edukacija sadrzavat ¢e elemente osvjetljavanja vaznih
aspekata nasilja medu vrdnjacima te prakti¢ne, lako primjenjive smjernice o postupanju
u pojedinim svakodnevnim situacijama. Pozeljno je da bude oblikovana kao interaktivno
predavanje ili radionica. Edukacija nastavnika moze odgovarati na mnoga pitanja, od
kojih su najvaznija:

v" Kako prepoznati nasilje medu vrénjacima?

v" Koja ponasanja se smatraju oblicima nasilja medu vrsnjacima?

Kako nasilje medu vrinjacima razlikovati od sukoba i prijateljskog zadirkivanja?
Koja su djeca ranjivija i ¢eS¢e postaju zrtvama vrsnjackog nasilja?

Kako reagirati na nasilna ponasanja ucenika u toku skolskog casa?

Koga je sve potrebno obavijestiti u slu¢aju sumnje na vr$njacko nasilje?

Kako kao razrednik saradivati s roditeljima zZrtve i nasilnika?

Kako poticati prosocijalna ponasanja u¢enika?

D N N N N W N N

Kako oblikovati radionicu o nasilju medu vrénjacima ili vrénjackoj pomoci na
¢asovima odjeljenske zajednice?
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Da bi se uspjesno nosili s problemom nasilja medu vr$njacima, vrlo je vazno postici
saradnju izmedu roditelja i Skole. Roditelji koji su svjesni problema nasilja medu vrénjacima
i vaznosti posvecivanja paznje toj temi mogu biti vrijedni partneri u preveniranju nasilja
medu vrsnjacima ili njegovom zaustavljanju. Osvjestavanje i edukacija roditelja mogu
sadrzavati razli¢ite elemente, kao $to su:

v" na osnovu kojih znakova mogu posumnjati da je njihovo dijete zrtva nasilja;

v" kako prepoznati rizi¢na ponasanja djece koja imaju tendenciju da postanu zrtve
ili da budu nasilna prema drugoj djeci;

v kome se obratiti ako sumnjaju da je njihovo dijete Zrtva ili nasilnik;

v" kojim odgojnim postupcima mogu doprinijeti rjeSavanju problema vrinjackog
nasilja.

U posljednje vrijeme mnoge skole u Bosni i Hercegovi suocavaju se i sa specificnim
vidovima nasilja u kojima su glavni akteri zapravo isklju¢ivo djevojcice. Naime, danas
djevojcice koriste indirektne metode agresije, kao $to su Sirenje glasina, iskljucivanje
i ocrnjivanje drugih, te se nasilje medu djevoj¢icama, odnosno djevojkama povecava
prelaskom iz osnovne skole u srednju, tj. ulaskom u adolescentno doba. Ovom fenomenu
potrebno je posvetiti posebnu paznju.

DETERMINANTE NASILJA NAD DJECOM U DIGITALNOM OKRUZENJU

Djeca najcesce ne shvataju ozbiljno mogucénosti zloupotrebe interneta, kao ni
potencijalne posljedice, a opet, spremni su da ucestvuju u ,igrama” i ,$alama” koje su
usmjerene prema drugoj djeci ne shvatajuci da one mogu da dovedu do povrijedenih
osjecanja, naruSenog samopouzdanja, ozbiljnih trauma pa i do dramatic¢nih posljedica.
Veliki broj djece danas u Bosni i Hercegovini poznaje nekog iz okruzenja ko je imao
problem na internetu, a za mnoge od njih - guranje, ¢uskanje i ,malo” tuce nije nasilje.
Stoga, mozemo zasigurno zakljuciti da je danas poput nekog kompjuterskog virusa
velikom brzinom poceo da se siri virus vrSnjackog nasilja na internetu (cyberbulling).

Fizicko nasilje je tako dobilo novi oblik s kojim se susrecu djeca i mladi. S vrénjackim
nasiljem sretale su se i mnoge generacije prije. Maltretiranja i vrijedanja vrénjaka desavala
su se mnogima. Za razliku od obi¢nog vr$njackog nasilja, koje se dogada u skoli ili na
ulici, zbog mogucnosti koje pruza internet, zrtva nasilja na internetu moze dozivjeti
neprijatnosti tokom cijelog dana jer nasilnik, skrivaju¢i se iza anonimnosti koju pruza
internet, cesto bude nepoznat i tesko se otkriva njegov identitet. Vrdnjacko nasilje na
internetu podrazumijeva slanje poruka putem interneta ili mobilnog telefona s ciljem da
povrijedi ili uznemiri neko dijete. Nasilje se manifestira kroz tekstualne ili videoporuke,
fotografije ili pozive kojim se Sire nasilni i uvredljivi komentari o vr$njaku. Drustvene
mreze koriste se kao sredstvo za Sirenje nasilja jer omogucavaju da u kratkom vremenu
veliki broj ljudi komentira, vrijeda ili vidi fotografiju ili komentar. Prema nezvani¢nim
podacima, danas u Bosni i Hercegovini najéesce susrecemo vrijedanje vrinjaka putem
Facebooka koje se ogleda kroz maltretiranje od starijih u¢enika i uglavnom se odnosi na
simbole navijackih grupa i slicne tzv. fun teme.



DETERMINANTE EKONOMSKE EKSPLOATACIJE DJECE

Djeca - radnici najcesce su eksploatirani, $to se vidi iz niskih nadnica, dugog radnog
vremena, neukljucenosti u sistem socijalne zastite, te nedostatka pregovaracke modi.
Postavlja se pitanje Sta danas doprinosi atraktivnosti angaziranja djecije radne snage.
U svakom slucaju to su: atraktivnost djecijeg prihoda, vrijednost djecijeg rada u
porodi¢nom preduzecu ili imanju, povecana moguénost zarade za odrasle ¢lanove
porodice u slucaju kad djeca preuzimaju na sebe obavljanje poslova u domacinstvu,
odnosno kad je posao odraslih uslovljen i komplementarnim angaziranjem djecijeg rada.
Osim toga, djeca su za isti rad kao i odrasli u vedini slucajeva losije placena jer su voljna
da prihvate nize nadnice, ili druge mjere koje predstavljaju ustedu za poslodavca. Postoji
nekoliko mogudih objasnjenja ove situacije: djecija produktivnost i kvalitet rada nizi su
nego kod odraslih, moguci nedostatak radne snage, sto automatski dovodi do uvodenja
marginalnih grupa na trziSte rada, te ¢injenica da je djecu lakSe ekonomski iskoristavati.

Medutim, danas naj¢esce razmatramo slucajeve prosjacenja djece kao vid ekonomske
eksploatacije, ali i vid trgovine ljudima. Najvedi broj dece koja prosjace nalazi se u vecim
gradovima i danas su ona gotovo postala jedno od njihovih obiljezja. lako ih svakodnevno
vidamo na glavnim trgovima, prometnim ulicama i raskrsnicama, ispred trgovackih
centara i u parkovima, za sistem i drustvo ova djeca su uglavnom nevidljiva. O njihovom
porijeklu, Zivotu, porodi¢nim i socijalnim uslovima zna se jako malo, a dublji razlozi za
njihovo bavljenje prosjacenjem najcesée se ne istrazuju, niti se njima iko sistematski bavi.

Na osnovu prikupljenih podataka moguce je, ipak, zakljuciti da se prosja¢enjem vecinom
bave muska djeca, u dobi od 2 do 17 godina, a najcesce od 10 do 15. Zabrinjavajudi
je podatak da je, u prosjeku, vise od jedne trec¢ine djece zatecene u prosjacenju u
dob| od 2 do 10 godina. Prosjacenje, pa tako i dJeCIJe posebno je naglaseno u ljetnim
mjesecima, u vrijeme turisticke sezone, i u vecim gradskim sredinama. Djeca provode
dane prosjaceci na prometnim raskrsnicama, ulicama i trgovima, a ponekad zarade i oko
15 eura dnevno. Ipak, rijetko zadrzavaju novac za sebe (Save the Children, 2010.).

DETERMINANTE NASILJA NAD DJECOM KROZ PRIZMU NASILJA U PORODICI

Nasilje u porodici. Djeca svih dobi bombardirana su slikama nasilja u porodici, na
televiziji, u filmovima, videoigricama ili u komsiluku. Ipak, najgora vrsta izloZzenosti djeteta
nasilju je ona koja se dogada u njihovoj porodici. Veliki broj djece, zbog stalnog konflikta
u kuci, nikada i ne iskusi osnovni nivo fizicke i emocionalne sigurnosti tokom odrastanja.
Cinjenica je da vecina djece bezuslovno voli i mamu i tatu, te je stoga tragicnije shvatiti
kako se dijete osjeca dok jedan roditelj udara, Samara i ponasa se agresivno prema
drugom. Dijete tada zasigurno dozivljava svojevrsnu emocionalnu traumu. Svako dijete
je razli¢ito i ima vlastite mehanizme zastite i razli¢ito reagira na nasilje. U tekstu ispod su
navedene najcesce reakcije.

v' Bijes - moze biti usmjeren prema nasilniku, ali i Zrtvi zbog toga sto se ne zna ili ne
zeli odbraniti. Isto tako, ljutnja moze biti usmjerena i prema samom sebi. Dijete
je bijesno $to ne moze odbraniti majku ili oca koji je Zrtva nasilja

v' Krivica - osjecaj krivice raste kada se dijete osjeca odgovorno za nasilje ili kada
dijete osjeca da je nelojalno jednom od roditelja zbog negativnih osjecaja koja
prema njemu ima.

v Zbunjenost - ako u emocionalno zlostavljanje jedan od roditelja uvlaci i dijete,
ono nije sigurno kome treba vjerovati i ko je u pravu. Zbrku stvaraju i haoticni
osjecaji prema roditeljima.

v" Bespomocnost - osjecaj da ne moze pomodi u normalizaciji odnosa u porodici ili
sprijeciti nasilje
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v' Stid - izolacija obi¢no dolazi sa osjecajem stida, kada dijete shvati da Zivi u
disfunkcionalnoj, tj. drugacijoj porodici.

v' Strah - strah od nasilja, napustanja, prevrata ili gubitka, ozljedivanja, izrazavanja
misljenja, samo su neki od brojnih strahova koje djeca iz nasilni¢kih porodica
osjecaju.

Osim svega navedenog, djeca iskazuju i probleme u ponasanju. Neki imaju problema
sa spavanjem, neki postaju impulsivni i eksplozivni, neki pocinju obolijevati zbog pada
imuniteta. Ozbiljnost i teZina reakcija zavise od koli¢ine, trajanja i izloZzenosti nasilju u
porodici. U Bosni i Hercegovini iz godine u godinu raste broj prijavljenih slu¢ajeva nasilja
u porodici. Najcesée zrtve su zene, ali ovdje moramo dodati i djecu koja u 90% slucajeva
svjedoce nasilju. Pretpostavlja se da je stvarni broj zrtava nasilja daleko veci od broja
prijavljenih.



Q.

PRIJAVLJIVANJE SLUCAJEVA
NASILJA NAD DJECOM
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Prijavljivanje slucajeva nasilja je znacajan korak ka procesno-pravnom formiranju slucaja
nasilja nad djecom. Stoga ¢emo u nastavku teksta Smjernica prezentirati predvidive, ali
trenutno fakultativne korake za postupanje nekih od institucija sistema u slucajevima
nasilja nad djecom. Krenut ¢emo od nespornih ¢injenica.

Nakon otkrivanja zlostavljanja/zanemarivanja, konsultacija i procjene rizika, obaveze
institucija i pojedinaca u Bosni i Hercegovini su sljedece. U slu¢ajevima kada je zivot
djeteta ugrozen ili mu prijeti neposredna opasnost od ozbiljnog ostecenja zdravlja,
neophodna je neodlozna prijava policiji i centru za socijalni rad. Ovakve situacije u
kojima je neophodna neodlozna intervencija su npr. kada zdravstveno stanje djeteta
zahtijeva urgentni medicinski tretman koji roditelj/ staratelj ne zeli ili nije u stanju da
osigura, ili kada je dijete u opasnosti od povrede, ostecenja koje moze uzrokovati
psihotican roditelj/staratelj, kao i u situacijama u kojima je dijete povrijedeno ili je moglo
biti povrijedeno oruzjem i sli¢no.

U pozitivnim pravnim propisima u Bosni i Hercegovini (kriviéno i porodi¢no zakonodavstvo)
predvidena je duznost drzavnih organa, ustanova i samih gradana da prijave policiji i
centru za socijalni rad kao organu starateljstva svaki slu¢aj zlostavljanja i zanemarivanja
djeteta.

Svi organi, organizacije i fizicke osobe duzni su, bez odgadanja, obavijestiti policiju
i centar za socijalni rad o povredi prava djeteta, a narocito ako se radi o nasilju,
zlostavljanju, spolnim zloupotrebama i zanemarivanju djeteta. Po prijemu takvog
obavjestenja policija i centar za socijani rad duzni su odmah ispitati slucaj i poduzeti
mjere za zastitu djetetovih prava.

Odredbama porodi¢nih zakona u Bosni i Hercegovini regulirana su prava i duznosti
roditelja i djece, a posebno zastita prava i interesa djeteta od svih oblika nasilja,
zloupotrebe, zlostavljanja i zanemarivanja u porodici. S ciliem Sto vece zastite djeteta
predvidene su i odredbe kojim je organ starateljstva duzan po sluzbenoj duznosti
poduzimati potrebne mjere radi zastite prava i najboljeg interesa djeteta na osnovu
neposrednog saznanja ili obavjestenja.

Specifi¢no, Zakonom o zastiti od nasilja u porodici regulirana je obaveza prijavljivanja
nadleznoj policijskoj upravi za nasilno ponasanje prema djetetu koje su duzni odmah
po saznanju prijaviti socijalni i zdravstveni radnici, nastavnici, odgajatelji, medicinske,
obrazovne i druge ustanove i organi, kao i nevladine organizacije, koji u obavljanju svoje
duznosti saznaju da je pocinjeno nasilje u porodici, u protivnom cine prekrsaj. Prijavu
o nasilnickom ponasanju duzni su dostaviti i ¢lanovi porodice, kao i svaki gradanin koji
sazna za ucinjeno nasilje u porodici, a posebno ako je zZrtva nasilja maloljetna osoba.

Sva obavjestenja i prijave Salju se na najbrzi moguci nacin, a uvijek je potrebno naglasiti
da je veoma hitno. Prijave se mogu podnijeti pismeno ili usmeno, uklju¢ujudi i razgovor
telefonom. Prijave mogu biti i anonimne, ali je i u tom slucaju obavezno postupanje
nadlezne institucije. Prijavu je moguce podnijeti 24 sata dnevno.



5.1. SEKTOR OBRAZOVANJA - ODGOJNE | OBRAZOVNE USTANOVE

Obrazovno-odgojni sistem je vrlo znacajan u prevenciji i otkrivanju zlostavljanja i
zanemarivanja djece, kao i u pruzanju podrske djetetu i porodici. U ovaj sektor, za potrebe
ovih smjernica, uklju¢it ¢emo: skole, predskolske ustanove i dacke domove. Sektor
obrazovanja i odgoja, takoder, ima ulogu u prikupljanju podataka i predstavlja znacajan
izvor informacija o djetetu za socijalni i pravni sistem. Ucitelji, nastavnici i stru¢ni saradnici
duzni su poduzimati mjere zastite prava djeteta/ucenika te o svakom krsenju tih prava,
posebno o oblicima fizickog ili emocionalnog nasilja, spolne zloupotrebe, zanemarivanja
ili neodgovornog ponasanja ili izrabljivanja odmah uraditi sljedece korake. Ako je dijete/
ucenik povrijeden u mjeri koja zahtijeva ljekarsku intervenciju ili pregled, odmah pozvati
policiju i sluzbu hitne medicinske pomoci ili na najbrzi mogudi nacin, koji ne steti zdravlju
djeteta, otpratiti ili osigurati pratnju djeteta od strane stru¢ne osobe (dvije osobe) ljekaru
te sacekati ljekarsku preporuku o daljnjem postupanju. Isto tako, potrebno je postovati
spol djeteta u odabiru pratnje; hitno obavijestiti direktora skole koji ¢e odmah obavijestiti
roditelje (staratelje) djeteta. U slucajevima kada se sumnja da je jedan od roditelja
ugrozio dijete, pored primarne zastite zdravlja djeteta, potrebno je obavijestiti nadlezni
centar za socijalni rad, te prema obavljenim konsultacijama sa stru¢nim radnicima centra
dalje postupati. Ako postoji sumnja da je nad djetetom pocinjeno neko od djela nasilja,
potrebno je obavijestiti policiju. O prijavi nasilja i o poduzetim aktivnostima, razgovorima,
izjavama i svojim opazanjima direktor kole i pedagog izradit ¢e sluzbenu zabiljesku, koja
¢e se dostaviti na zahtjev drugim nadleznim tijelima. Sluzbenu zabiljesku pravi i parafira
stru¢na osoba koja je otkrila slucaj, dok direktor $kole pravi i potpisuje zvani¢ni popratni
akt. Skoli se preporuéuje €uvanje navedenih akata u sopstvenoj arhivi do punoljetstva
djeteta.

Osoblje odgojnih i obrazovnih ustanova duzno je prijaviti slu¢ajeve nasilja nad djetetom/
ucenikom u svakom pojedina¢nom slucaju:

fizickog nasilja;

emocionalnog (psiholoskog) nasilja;

spolne zloupotrebe;

zanemarivanja i/ili neodgovornog ponasanja roditelja/staratelja®;
nasilja putem informacionih tehnologija.

AN N NN

U nastavku teksta ukazat ¢emo na specifi¢ne slucajeve nasilja nad djecom, vodeci ra¢una
o mjestu nastanka povrede i nacinima prijavljivanja.

Nasilje koje se desilo u_odgojno-obrazovnim institucijama

v' Ako je dijete/ucenik povrijeden u mijeri koja zahtijeva ljekarsku intervenciju
ili pregled ili se prema okolnostima slucaja moze pretpostaviti da su takva
intervencija ili pregled potrebni, odgovorna osoba duzna je odmah pozvati
roditelje, policiju i sluzbu hitne medicinske pomodi.

v" Odgovorna osoba u obrazovno-odgojnoj instituciji duzna je na najbrzi mogucdi
nacin, koji ne Steti zdravlju djeteta, otpratiti dijete ili mu osigurati pratnju stru¢ne
osobe (dvije osobe) ljekaru te sacekati ljekarsku preporuku o daljnjem postupaniu.

v U ovim slucajevima potrebno je postovati spol djeteta u odabiru pratnje.

20 Odgovorna osoba u odgojno-obrazovnoj ustanovi primjecuje neke znakove zanemarivanja ili pretpostavlja da se desilo zanemarivanje (neodgovorno ponasanje
roditelja/staratelja). U ovim slu¢ajevima postupamo prema uputstvu iz ,Hodograma 1* - koji razraduje proceduru prijave slu¢aja u odgojno-obrazovnim institucijama.
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v' Sluzbenu zabiljesku pravi i parafira stru¢na osoba koja je otkrila slu¢aj nasilja, dok
direktor skole pravi i potpisuje zvani¢ni popratni akt.

v Skoli se preporuéuje uvanje navedenih akata u sopstvenoj arhivi do punoljetstva
djeteta (zrtve).

v" Odgovorna osoba duzna je na trazenje istraznih organa odmah dostaviti svu
dokumentaciju u vezi sa razjasnjavanjem i dokazivanjem krivicne stvari.
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U skladu s navedenim pokazateljima prema razli¢itim oblicima nasilja i zanemarivanja,
obrazovni radnici i stru¢ne osobe u ustanovama imaju obavezu da prate i reagiraju
shodno prepoznatim znakovima nasilja nad djecom.

v U slucaju da se primijete znakovi zanemarivanja djeteta od strane roditelja/
staratelja, a da oni odbijaju saradnju sa stru¢nim osobljem ustanove ili se ne
postizu zeljene promjene u ponasanju, odgovorna osoba u ustanovi pripremom
odgovarajuéeg pisanog akta obavjestava nadlezni organ starateljstva.

v U slucaju da se primijete neki od oblika nasilja (fizicko, psihi¢cko-emocionalno,
seksualno), odgovorna osoba u ustanovi obavjestava roditelje, nadlezni organ
starateljstva i policiju.

v’ Ako je sumnja da je jedan od roditelja izvrSio nasilje nad djetetom, a nije potrebno
hltno med|cmsko zbr|nJavanJe u ovom slucaju preporucuje se prije drugih mjera
zastite stru¢na konsultacija s nadleznim organom starateljstva i policijom.

v" Ova struéna konsultacija, vodena principom hitnosti, obavlja se telefonom,
direktno ili na drugi nacin najbolji za neodloznu zastitu djeteta.

v" O ovoj struénoj konsultaciji sacinjava se sluzbena zabiljeska.

v' Ako je dijete/ucenik povrijeden u mijeri koja zahtijeva ljekarsku intervenciju
ili pregled ili se prema okolnostima slu¢aja moze pretpostaviti da su takva
intervencija ili pregled potrebni, odgovorna osoba duzna je odmah pozvati
roditelje, policiju i sluzbu hitne medicinske pomodi.

v" Odgovorna osoba u obrazovno-odgojnoj instituciji duzna je na najbrzi moguci
nacin, koji ne Steti zdravlju djeteta, otpratiti dijete ili mu osigurati pratnju stru¢ne
osobe (dvije osobe) ljekaru te sacekati ljekarsku preporuku o daljnjem postupaniu.

v U ovim slucajevima potrebno je postovati spol djeteta u odabiru pratnje

v" Sluzbenu zabiljesku pravi i parafira stru¢na osoba koja je otkrila slu¢aj nasilja, dok
direktor skole pravi i potpisuje zvani¢ni popratni akt.

v Skoli se preporucuje ¢uvanje navedenih akata u sopstvenoj arhivi do punoljetstva
djeteta.

v" Odgovorna osoba duzna je na trazenje istraznih organa odmah dostaviti svu
dokumentaciju u vezi sa razjasnjavanjem i dokazivanjem krivicne stvari.



Nasilje nad djecom od strane zaposlenih u odgojno-obrazovnim ustanovama

Ako je prema saznanjima nasilje nad djetetom izvrSeno od bilo koje osobe zaposlene u
odgojno-obrazovnoj ustanovi ili ustanovi socijalne zastite (u daljnjem tekstu: ustanove),
ustanova je duzna pokrenuti postupak utvrdivanja svih cinjenica i okolnosti radi
utvrdivanja odgovornosti pocinioca, bez obzira na pokretanje, vodenje i ishod postupka
pred nadleznim institucijama izvan ustanova.

U svim slucajevima nasilja ustanova ¢e voditi odgovarajuéu evidenciju zasti¢enih
podataka. Ovi podaci ¢uvaju se do punoljetstva djeteta zZrtve nasilja.
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HODOGRAM 1: ODGOJNO-OBRAZOVNE INSTITUCIJE

A. Nasilje se dogodilo
i prepoznato je u SKOLI

Dijete je povrijedeno
u mjeri koja zahtijeva
liekarsku intervenciju.

ODGOVORNA
STRUCNA
OSOBA

POZIVA

Roditelje
Policiju

Osgurava
pratnju djeteta
do medicinske
ustanove (dvije

osobe)

Voditi raéuna o
spolu djeteta
kod odabira
pratioca

Hitnu pomoc¢

Saéekati ljekarsku preporuku o daljnjem postupanju

SLUZBENA ZABILJESKA

Sacinjava je osoba koja je otkrila nasilje (zaposleni)

DIREKTOR

odgojno-obrazovne ustanove sacinjava popratni akt i
potpisuje ga. Prilog ovog akta je

SLUZBENA ZABILJESKA.

Skoli se preporuéuje Euvanje navedenih akata u
sopstvenoj arhivi do punoljetstva djetata (2rtve).
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[ B. Nasilje se dogodilo van SKOLE
\ ali je prepoznato u SKOLI

Odgovorna osoba
primijeti neke znakove
fizickog, psihickog ili
seksualnog nasilja nad
djetetom.

Dijete je povrijedeno u
mijeri koja zahtijeva
ljekarsku intervenciju.

Dalije
roditelj
nasilnik

Odgovorna Odgovorna
STRUCNA STRUCNA
osoba osoba
POZIVA POZIVA

Roditelje

Organ starateljstva

\ U odgojno-obrazovnim ustanovama )

PE

Rc. Nasilje od strane zaposlenih

Odgovorna osoba
primijeti neke znakove
zanemarivanja djeteta

od strane
roditelja/staratelja.

Roditelji/staratelji
odbijaju saradnju sa
struénim osobljem
ustanove ili se ne postizu
Zeljene promjene u
ponasanju.

Odgovorna Dijete se
STRUCNA salje u
osoba strucne
POZIVA sluzbe u
odgojno-
obrazovnoj
ustanovi




ve
ta

5.2. POSTUPANJE ORGANA STARATELJSTVA

Svaki oblik nasilja nad djecom smatra se nedopustenom radnjom i predstavlja jedan
od najtezih oblika ugrozavanja i povrede prava djeteta. Drzava, putem svojih sistema
djelovanja, ima obavezu da dijete zastiti od svih oblika nasilja, pruzi podrsku porodici
i obezbijedi ambijent u kojem e se dijete nesmetano razvijati?’. Organi starateljstva
(centri za socijalni rad i sluzbe socijalne zastite) samo su jedan od subjekata putem kojih
drzava djeluje kako bi zastitila djecu Zrtve nasilja.

U drzavni sistem djelovanja, osim organa starateljstva, ubrajamo i dnevne centre,
,odgojne centre,” prihvatilista, sigurne kuce, djecije domove kao i pedagoske zajednice.
Zbog specificnog statusa, a za potrebe preciziranja uputstava u sistem djelovanja uvrstit
¢emo i dvije vrste ustanova koje po funkcionalnoj nadleznosti tu ne pripadaju u cijelosti,
ali zbog potreba i prirode ovog dokmenta, obradit ¢emo ih u ovom dijelu. Radi se o
odgojno-popravnim domovima i odgojnim ustanovama.

Organi starateljstva (centri za socijalni rad i sluzbe socijalne zastite) vrlo ¢esto su mjesta
u kojima se prijavljuju slucajevi nasilja nad djecom. Takoder, organi starateljstva, s
obzirom na svoja zakonska ovlastenja, do saznanja o nasilju nad djetetom mogu doci
neposredno, prilikom redovnih i vanrednih posjeta porodicama, odnosno korisnicima
socijalne zastite. Obaveza organa starateljstva je obezbijediti djetetu: zastitu, siguran
boravak bez prijetnje od novog nasilja, ishranu, stanovanje, odjecu i obucu, omoguditi
mu da ucestvuje u procesu planiranja i postupku provodenja mjera, te zadovoljiti njegove
potrebe za pripadnoscu, kontinuitetom i povezanoscu.

U organu starateljstva se, po prijemu prijave ili po neposrednom saznanju, odmah
obavjestava policija, prijava se razmatra i u saradnji sa policijom radi hitna procjena:
stanja i stepena ugrozenosti djeteta, rizika po Zivot i zdravlje djeteta, te procjena potreba
djeteta i porodice. Hitna procjena podrazumijeva da stru¢ni radnik organa starateljstva
na osnovu razgovora s podnosiocem prijave (podnosilac prijave moze biti poznanik,
komsija, srodnik, ¢lan porodice, stru¢njak iz druge ustanove, nastavnik ili osoblje $kole,
roditelj djeteta ili bilo koje drugo pravno i fizicko lice), analize drugih dostupnih podataka
(prethodna evidencija i dokumentacija u organu starateljstva, predskolskoj ustanovi,
skoli, zdravstvenoj ustanovi, eventualna medicinska dokumentacija koja je dostupna i
sl.), i hitnog ljekarskog pregleda (po potrebi specuallstlckog IJekarskog pregleda) moze
donijeti odluku da li postoji sumnja na zlostavljanje i/ili zanemarivanje, koliko je ona
osnovana, i da li je Zivot i zdravlje djeteta do te mjere ugrozeno da ga je potrebno hitno
izmjestiti i zbrinuti na drugi nacin. Struéni radnik organa starateljstva je takoder duzan
provjeriti da li u porodici ima jos djece, ukoliko ima, da li su i ona Zrtve zlostavljanja i/ili
zanemarivanja i da li postoji potreba i za njihovom hitnom zastitom.

Prijem i razmatranje prijave i provjera postojecih informacija u organu starateljstva, koji
ne bi trebalo da traju duZe od jednog radnog dana, mogu imati tri moguca ishoda:

v' registriranje prijave, bez otvaranja slucaja u organu starateljstva i, po potrebi,
upudivanje na druge sluzbe i servise u zajednici;

v’ otvaranje slucaja u organu starateljstva i

v poduzimanje mjera neodlozne intervencije, ako su indicirane.

U svim slu¢ajevima kada organ starateljstva dode do saznanja da postoji sumnja da je
prema djetetu ucinjeno krivicno djelo i/ili prekrsaj, potrebno je o tome hitno obavijestiti

21 Smjernice za procjenu i utvrdivanje najboljeg interesa djeteta
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policiju i tuzilastvo. Potrebno je, takoder, da organ starateljstva i policija razmotre i
poduzmu zajednicke korake u ranoj fazi rada na sluéaju te da usaglase postupke. Ono
Sto je jako znacajno i na ¢emu treba insistirati je kvalitetan postupak hitne procjene.
Potrebno je da postupak hitne procjene vodi stru¢ni radnik organa starateljstva kojeg
je direktor zaduzio za voditelja slucaja, uz podrsku i ucesée stru¢nog tima organa
starateljstva i po potrebi ukljucivanje drugih stru¢njaka.

Hitna procjena treba da odgovori na sljedeca pitanja: koji je stepen ugrozenosti djeteta;
da li ima rizika po dijete i ako da, koji su; da li ima razumnog osnova za sumnju da postoji
ozbiljna opasnost za oStecenje zdravlja i razvoja djeteta; koje se usluge i mjere zastite
mogu pruziti djetetu i porodici (ovdje u kontekstu porodice, mislimo na nenasilnog
roditelja na osnovu dostupnih podataka i zaklju¢aka hitne procjene).

Da bi u postupku hitne procjene dosli do odgovora na prethodno navedena pitanja,
potrebno je prikupiti sljedece podatke: licne podatke o djetetu (ime i prezime djeteta),
mjesto zaticanja djeteta, podatke o izgledu djeteta, podatke o osobama zatec¢enim
s djetetom, podatke o dobi djeteta, misljenje i videnje djeteta o njegovoj situaciji,
informacije prikupljene od osoba sa kojima je dijete zate¢eno i njihovi licni podaci,
informacije prikupljene od osoba koje su prijavile prisustvo nasilja nad djetetom i njihovi
licni podaci, podatke o tome da li je bilo moguée obaviti razgovor sa djetetom koje
informacije su prikupljene u razgovoru sa djetetom (navesti informacije), da li je bio
potreban angazman policije da bi se obezbijedila sigurnost stru¢nog radnika i djeteta,
koje prioritetne potrebe su evidentirane tokom hitne procjene, a koje je potrebno hitno
zadovoljiti, da li je bilo potrebe za hitnim intervencijama ljekara, ako da, da li su uradene
liekarske pretrage i koje, te da li je bilo potrebe za jo$ nekim hitnim intervencijama i ako
jeste kojim.

Odluka nakon pocetne procjene moze imati jedan od tri epiloga:

v’ postoji potreba za zastitom djeteta od zlostavljanja i zanemarivanja, Sto zahtijeva
hitno i neodlozno reagiranje (vanredna situacija);

v' ne postoji potreba za zastitom djeteta od zlostavljanja, zanemarivanja, ali dijete
i porodica imaju potrebe za drugim vidovima podrske i pomoci $to zahtijeva
otvaranje predmeta zastite djeteta (redovna situacija);

v ne postoji potreba za zastitom djeteta od zlostavljanja i zanemarivanja niti za
drugim uslugama.

Hitna procjena u vecini modernih sistema reagiranja na slucajeve zlostavljanja i
zanemarivanja nad djecom i postupanja organa starateljstva ne bi trebalo da traje duze
od pet radnih dana. Naime, ova procjena predstavlja osnov za odredivanje smjera rada s
djetetom i porodicom radi pruzanja adekvatnih i pravovremenih usluga. Nakon zavrsene
hitne procjene, organ starateljstva treba da osigura povratnu informaciju podnosiocu
prijave uz postivanje privatnosti i povjerljivosti podatka. lzuzetak su slucajevi kada se
radi o anonimnoj prijavi.

1.1.1. Predvidive smjernice za postupanje
Ako zaposleni u organu starateljstva sazna za slucaj nasilja nad djecom:
v’ pisanim putem;

v' usmenom dojavom;
v telefonom;



v’ iz medija;
v"ili na drugi nacin;

duzan je postupiti na sljedeci nacin: u slucaju kad je prijavljeno nasilje nad djetetom,
analizom svih raspolozivih podataka razlikujemo dvije metode (postupka) zastite i
zbrinjavanja: hitno i neodlozno reagiranje (vanredna situacija) i rad na predmetu zastite
(redovna situacija).

1.1.1.1.  Hitno i neodloZno reagiranje (vanredna situacija)

Pod pojmom hitnog i neodloznog reagiranja podrazumijevamo sve slucajeve u kojima su
Zivot i zdravlje djeteta ugrozeni, odnosno slucajeve u kojima je voditelj slucaja u saradnji
sa drugim struc¢njacima organa starateljstva procijenio da dijete ima potrebu za hitnom

zastitom.

«»+ Hitno i neodloZno reagiranje (vanredna situacija

Na osnovu zaprimljene prijave voditelj slucaja u organu starateljstva:

v

AN NN

AN N NN

AN

obavjestava usmeno i pismeno policiju i trazi njihovo uklju¢ivanje u
slucaj;

u kontaktu sa policijom dogovara korake zajednickog postupanja;
vrsi uvid u podatke i evidencije kojima raspolaze u organu starateljstva
i po mogucnosti prikuplja podatke od drugih pravnih i fizickih lica;
izlazi na lice mjesta u pratnji policije, radi prikupljanja podataka
(podaci koje treba prikupiti navedeni su u prethodnom dijelu teksta)
potrebnih za kvalitetnu hitnu procjenu stepena ugrozenosti zZivota i
zdravlja djeteta;

po potrebi obavjestava hitnu pomod i trazi njihovu intervenciju;

po potrebi u prisustvu policije s djetetom ide u hitnu pomoc i
prisustvuje ljekarskom pregledu;

po potrebi i procjeni hitne pomodi, a radi obavljanja posebnih
specijalistickih pretraga, ide u pratnji djeteta u klinicki centar;
ukoliko zdravstveni radnici klinickog centra prilikom provedenih
medicinskih pretraga ne procijene da je djetetu potrebna
hospitalizacija, voditelj slu¢aja u saradnji sa stru¢nim timom organa
starateljstva procjenjuje da li je potrebno donijeti odluku o hitnom
izuzimanju djeteta iz porodice i njegovom zbrinjavanju;

s djetetom, po potrebi u pratnji policije, sa medicinskom
dokumentacijom odlazi u tuZilastvo, kako bi tuzilac uzeo izjavu, izuzev
kada je dijete Zrtva trgovine ljudima, kada se izjava moze uzeti nakon
proteka perioda refleksije (30 dana);

nakon Sto su provedene sve prethodno navedene i druge radnje,
u saradnji sa stru¢nim timom organa starateljstva donosi odluku o
daljnjem privremenom zbrinjavanju djeteta koje je, zbog toga sto su
mu ugrozeni zivot i zdravlje, u hitnom postupku izuzeto iz porodice;
na osnovu uvida u konkretnu situaciju, a u saradnji sa stru¢nim timom
organa starateljstva, djetetu obezbjeduje sigurno okruzenje (moguc
smjestaj u srodnicku ili nesrodni¢ku hraniteljsku porodicu, sigurnu
kucu, prihvatnu stanicu ili drugu ustanovu djecije zastite);

otvara predmet, evidentira i dokumentira sve provedene aktivnosti;
po potrebi imenuje djetetu posebnog staratelja (ukoliko su roditelji ili
staratelji zlostavljali i zanemarivali dijete);

provodi postupak dubinske (detaljne) procjene koja ukljucuje:
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a)

procjenu djeteta (podatke o ¢lanovima porodice, okolnostima u kojima
zivi, kao $to su dostupnost usluga, socijalna uklju¢enost, sigurnost;
porodi¢ni i drustveni odnosi; ponasanje; zdravlje; obrazovanje;
zaposlenje, ekonomsko stanje; stambeni uslovi; te potrebe djeteta i
potrebne intervencije po navedenim segmentima) i procjenu faktora
rizika za dijete (invaliditet; zastoji u razvoju; zloupotreba psihoaktivnih
supstanci; eksploatacija; neprimjereno ponasanje; trenutno ili ranije
seksualno zlostavljanje; poteskoce u ucenju; isklju¢enostiz obrazovnog
sistema...);

procjenu porodice (bracni, porodi¢ni i drustveni odnosi; okolnosti u
kojima Zive, materijalne, stambene i zdravstvene prilike; ekonomske
prilike; zdravlje; obrazovanje; zaposlenje i ekonomija domacinstva;
potrebe porodice i potrebne intervencije po evidentiranim potrebama)
i procjena faktora rizika (nedavno preseljenje, stambeni uslovi;
izostanak redovnih prihoda, nezaposlenost, siromastvo; socijalna
isklju¢enost, socijalna izolacija; problem identifikacionih dokumenata;
zloupotreba alkohola i narkotika...).

Struéni tim organa starateljstva na osnovu procjene sacinjava
plan zastite djeteta (plan zastite sadrzi: ciljeve koji se Zele postici,
podrucja na kojima treba raditi da bi se ciljevi postigli, zadatke koje
treba rjeSavati, aktivnosti koje treba provesti da bi zadaci i ciljevi bili
ostvareni, nosioce aktivnosti, rokove u kojima aktivnosti trebaju biti
provedene, indikatore pracenja provedenih aktivnosti i period na koji
se plan zastite donosi) i plan podrske porodici (plan podrske sadrzi:
ciljeve, podru¢ja, zadatke, aktivnosti, nosioce aktivnosti, rokove
za realizaciju aktivnosti, indikatore pracenja, period na koji se plan
podrske porodici donosi).

Kroz pracenje i rad na predmetu vrsi se kontinuirana evaluaciju slucaja i
po potrebi revidira plan zastite djeteta i plan podrske porodici s ciljem
zastite najboljeg interesa djeteta, sve dok postoji potreba za pruzanje
podrske djetetu i/ili njegovoj porodici. U evaluaciju plana uklju¢eno
je dijete, u skladu sa njegovim uzrastom i zreloséu, i roditelji, odnosno
staratelji djeteta, ukoliko nisu pocinioci nasilja nad djetetom. Ukoliko
je nemoguce obezbijediti njihovo uc¢esée u evaluaciji plana, razlozi za
to moraju biti obrazlozeni i zabiljeZeni u dosjeu djeteta.

NAPOMENA: Nephodnost i hitnost u zbrinjavanju i zastiti Zivota i sigurnosti
djeteta, a po procjeni organa starateljstva, nisu ograniceni postupcima pravosuda
i potrebno ih je provesti u roku od 24 sata.

1.1.1.2. Rad na predmetu zastite (redovna situacija)

v" Voditelj slu¢aja u organu starateljstva otvara predmet i sa stru¢nim timom zapocinje
procjenu koja obuhvata izlazak na teren; obavljanje razgovora s potencijalnom
zrtvom i ,znacajnom drugom” osobom koja je prijavila nasilje, roditeljima,
drugim clanovima porodice, komsijama, stru¢nim osobljem i razrednikom u skoli,
odgajateljima u vrti¢u, drugim znacajnim osobama u Zivotu djeteta; prikupljanje
podataka od ustanova cije usluge dijete ostvaruje ili je ostvarivalo; psiholosku
dijagnostiku i po potrebi druge vrste dijagnostike.
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v Na osnovu prikupljenih podataka, voditelj slu¢aja u saradnji sa drugim ¢lanovima
stru¢nog tima poduzima mjere porodi¢no-pravne zastite s ciljem zastite najboljeg
interesa djeteta (usmeno upozorenje, pismeno upozorenje, stavljanje porodice pod
nadzor, pokretanje postupka prema sudu za oduzimanje prava roditeljima da zive sa
djecom ili oduzimanje roditeljskog staranja).

v" Voditelj slu¢aja u saradnji sa stru¢nim timom organa starateljstva, nakon procjene
u svim predmetima u kojima je izrec¢ena mjera porodi¢no-pravne zastite, sacinjava
plan zastite djeteta i plan podrske porodici.

v" Pri sacinjavanju plana podrske porodici, akcenat se stavlja na uzroke koji su doveli
do nasilja nad djetetom i aktivnosti koje ¢e se poduzimati s ciljem otklanjanja tih
uzroka.

v' Kroz pracenje i rad na predmetu, voditelj slucaja, u saradnji sa ¢lanovima stru¢nog
tima, kontinuirano evaluira i po potrebi revidira plan zastite djeteta i plan podrske
porodici, a s ciljem zastite najboljeg interesa djeteta, sve dok postoji potreba za
pruzanje podrske djetetu i/ili njegovoj porodici.

v Voditelj sluc¢aja obavezno evidentira sve podatke, te dokumentira aktivnu i
neposrednu strué¢nu korespondenciju s drugim nadleznim ustanovama (obrazovanje,
zdravstvo, policija i pravosude - tuzilastvo i sud, sportska udruzenja, kulturne i druge
organizacije, nevladine organizacije).

v' U svim slucajevima nasilja ustanova vodi odgovarajucu evidenciju zasti¢enih
podataka, s tim da se podaci ¢uvaju do punoljetstva djeteta zrtve nasilja.

1.1.2. Specificne napomene za postupanje organa starateljstva

v Organ starateljstva duzan je, prema procjeni rizika za dijete, otvoriti poseban
dosje
(Case Management), sto je regulirano pozitivnim pravnim propisima (porodicni
zakoni, zakoni o zastiti od nasilja u porodici i drugi zakoni).

v Organ starateljstva duzan je upoznati Zrtvu nasilja, odnosno njenog zakonskog
zastupnika ili staratelja o njenim zakonskim pravima, posebno o pravima djeteta
na zastitu od svakog oblika nasilja i zanemarivanja.

v" U slucaju pokrenutih krivicnih/prekrsajnih postupaka protiv pocinioca nasilja nad
djetetom, centar ¢e u svakom pojedina¢nom slucaju, rukovodeci se principom
najboljeg interesa djeteta, razmotriti jesu li zasticena prava i interesi djeteta.

v U slucaju da roditelji nisu u mogucénosti da zastite prava i interes djeteta?,
potrebno je imenovati posebnog staratelja za potrebe tih postupaka.

v" Posebno je vazno istaknuti slucajeve nasilja nad djecom (emocionalnog i
psihickog zlostavljanja) u predmetima razvoda braka i povjeravanja djece iz
bracnih i vanbracnih zajednica, te reguliranja kontakta djece i roditelja. U tom

22 -§to ranije prepoznati simptome nasilja kod djeteta;
-3to hitnije udaljiti nasilnika od djeteta;
-postici povjerenje djeteta;
-prilagoditi komunikaciju djecijem uzrastu i njegovom psihofizickom i emocionalnom stanju;
-uspostaviti kontakt sa roditeljima i prikupiti relevantne podatke;
-opservirati djetetovo psihofizicko stanje;
-obaviti usmjeren razgovor s djetetom;
-izabrati mjere zatite i usluge podrske u skladu sa djetetovim potrebama;
-izraditi plan zatite djeteta u skladu s konkretnim slucajem;
-ukljuéiti dijete u proces planiranja i postupak provodenja mjera;
-uspostaviti saradnju i ukljuciti porodicu u neposredan rad s djetetom;
-konsultovati druge profesionalce i ukljuciti ih u rad s djetetom;
-raditi na osnaZivanju djeteta i njegove porodice;
-ukljuiti dijete i ¢lanove porodice u procjenu efekata plana zastite djeteta i plana podrske porodici;
-usaglasavati plan zastite djeteta i plan podrske porodici sa aktuelnim potrebama;
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smislu organ starateljstva duzan je poduzeti sve zakonom propisane mjere zastite
i zbrinjavanja maloljetnog djeteta (mogucénost pokretanja krivi¢ne prijave protiv
roditelja koji vrsi nasilje, mogucénost izmjene odluke o povjeravanju maloljetnog
djeteta, zabrane odrzavanja kontakta roditelja s djetetom, zabrane prilaska
pocinioca nasilja Zzrtvi i drugo).

v' Ako je, prema saznanjima, nasilie nad djetetom izvrsila bilo koja osoba
zaposlena u ustanovi socijalne zastite (u daljnjem tekstu: ustanova), ustanova je
duzna pokrenuti postupak utvrdivanja svih cinjenica i okolnosti radi utvrdivanja
odgovornosti pocinioca, bez obzira na pokretanje, vodenje i ishod postupka
pred nadleznim institucijama izvan ustanova.

N




HODOGRAM 2: ORGAN STARATELJSTVA

UDRUZENJA GRADANA,
NEVLADINE ORGANIZACIJE PRIJAVA
| USTANOVE

A.
REGISTRIRANJE PRIJAVE BEZ
OTVARANJA PREDMETA | ORGAN STARATELJSTVA
UPUCIVANJE NA DRUGE

SLUZBE | SERVISE U ZAJEDNICI

POCETNA PROCJENA

B. (stepena ugrozenosti
HITNA | NEODLOZNA INTERVENCIJA BEFavIia, sivota i

(ukoliko je indicirana takva situacija) sigurnosti djeteta)

C.
REDOVNA
SITUACIJA

OTVARANJE
o . , : e R SLUCAJA
Po prijemu prijave koja indicira na prisustvo nasilja nad djetetom, voditelj slu¢aja obavjestava U CENTRU
policiju; (radna
-u saradnji sa policijom i stru¢nim timom organa starateljstva dogovara korake; predmetu zastite)

-izlazi na lice mjesta gdje se nasilje dogodilo, obezbjeduje sigurno okruzenje za dijete;

-po potrebi poziva hitnu pomo¢;

-razgovara sa djetetom, osobom koja je prijavila nasilje i osobama zatecenim sa djetetom;

-vodi dijete na ljekarski pregled, a po potrebi i specijalisticki pregled;

-ukoliko nema potrebe za zadrzavanjem djeteta na lijecenju, dijete smjesta u srodnicku ili
nesrodnicku hraniteljsku porodicu, sigurnu kuéu ili prihvatnu stanicu;

-po zahtjevu tuZioca, a u pratnji policije, voditel] slu¢aja vodi dijete u tuzilastvo radi davanja izjave.

\
~ B

Otvaranje predmeta:

-detaljna (dubinska) procjena u koju se po potrebi ukljuuju predstavnici institucija ¢ije usluge dijete i roditelji djeteta koriste (zdravstveni
radnici, prosvjetni radnici, odgajatelji u predskolskim ustanovama, srodnici i druge osobe koje su za dijete vazne...);

-detaljna procjena djeteta s akcentom na njegove potrebe i riziko faktore (ponasanje, razvojni nivo, prisustvo elemenata zanemarivanja i
zapustanja, zdravstveno stanje, socijalna iskljucenost, socijalna izolacija);

-detaljna procjena porodice i riziko faktora (bracni, porodi¢ni i drustveni odnosi, okolnosti u kojima Zive, materijalne, stambene i
zdravstvene prilike, obrazovanje, zaposlenje i ekonomija domadinstva, siromastvo, socijalna isklju¢enost, socijalna izolacija, problem
identifikacionih dokumenata, zloupotreba alkohola i narkotika...);

-detaljna procjena kapaciteta u zajednici;

-izrada plana zastite za dijete;

-izrada plana podrske porodici;

-pracenje planova, njihovo revidiranje i donosenje novih;

-monitoring i evaluacija;

L-evidencija zasti¢enih podataka do punoljetstva.

- po prijemu prijave koja indicira na prisustvo nasilja nad djetetom, voditelj slu¢aja obavjestava
policiju;

-u saradnji sa policijom i strucnim timom organa starateljstva dogovara korake;

-izlazi na lice mjesta gdje se nasilje dogodilo, obezbjeduje sigurno okruzenje za dijete;

-po potrebi poziva hitnu pomo¢;

-razgovara sa djetetom, osobom koja je prijavila nasilje i osobama zatecenim sa djetetom;

-vodi dijete na ljekarski pregled, a po potrebi i specijalisticki pregled,

-ukoliko nema potrebe za zadrZavanjem djeteta na lijecenju, dijete smjesta u srodnicku ili
nesrodnicku hraniteljsku porodicu, sigurnu kuéu ili prihvatnu stanicu;

-po zahtjevu tuzioca, a u pratniji policije, voditelj slucaja vodi dijete u tuzilastvo radi davanja izjave.




5.4. ZDRAVSTVENI SEKTOR

Kao i u ostatku modernog svijeta, i u Bosni i Hercegovini zdravstveni sistem ima znacajnu
ulogu u ranom otkrivanju zlostavljanja i zanemarivanja djece. Ova uloga narocito
je izrazena u samom prikupljanju podataka primjenom specijalizirane dijagnostike
(pedijatrijska, psihijatrijska, ginekoloska), te obavljanju sudskomedicinske ekspertize
u specijaliziranom tretmanu djeteta i porodice i u samom pracenju razvoja djeteta. U
praksi ljekara i drugih zdravstvenih radnika koji, radeci s djecom i porodicama, dolaze do
saznanja koja ukazuju na nasilje nad djetetom, moze se javiti dilema da li prijava nasilja
dolazi u sukob s principom povjerljivosti, tj. obavezom cuvanja profesionalne tajne. U
ovakvim slu¢ajevima zdravstveni radnici obavezni su prijaviti slu¢aj centru za socijalni rad
i policiji, jer je, prema Konvenciji o pravima djeteta, princip najboljeg interesa djeteta
taj koji ima_prednost, odnosno upucuje na duznost prijavljivanja, ako je u najboljem
interesu djeteta, i svakako ima prednost nad obavezom cuvanja profesionalne tajne.
Prijava se moze podnijeti pismeno ili usmeno, putem telefona, u kom slucaju treba
da bude pracena pismenom prijavom u roku od 48 sati. Prijava treba da sadrzi sve
informacije i podatke o djetetu i porodici koji su u tom momentu poznati zdravstvenom
radniku, kao i sve razloge za sumnju da je pocinjeno nasilje nad djetetom.

Zdravstveni radnik treba znati prepoznati fizicko, seksualno i emocionalno nasilje nad
djetetom kao i samo zanemarivanje djeteta. Nasilje nad djetetom moze se dogoditi
bilo gdje, ali se naj¢es¢e dogada u krugu porodice od najblizih srodnika djeteta. Od
zdravstvenog radnika ne ocekuje se samo da lijeci posljedice nasilja ve¢ se treba, a
prema pozitivnim propisima mnogih zemalja, i mora ukljuciti u integralno rjesavanje
problema izvravajudi svoju eticku, moralnu i zakonsku obavezu prijavljivanja ovakvih
slucajeva.

Kako postupiti u sluc¢aju da vam se dijete povjeri da je Zrtva nasilja i da insistira da to ne
kazete nikome?

U rjeSavanju te dileme neophodno je naglasiti da je po Konvenciji o pravima djeteta
princip najboljeg interesa djeteta taj kojiima prednost. Duznost prijavljivanjaima prednost
nad obavezom cuvanja profesionalne tajne kao Sto je regulirano i krivicnim zakonima u
Bosni i Hercegovini. Djetetu se ne smiju davati lazne informacije. Dijete ima pravo na
informaciju o daljnjim koracima o mjerama zastite i zbrinjavanja. Informiranje djeteta
prilagodava se njegovom uzrastu i stepenu mentalnog razvoja, vodeci se principom
najboljeg interesa djeteta.

Medicinski protokol

Dijete koje je Zrtva nasilja moze dodi u zdravstvenu ustanovu u pratnji roditelja/staratelja,
policije, stru¢nog radnika organa starateljstva, samo ili u pratnji osobe od povjerenja.
Ukoliko dijete dode samo, bez pratnje roditelja/staratelja, zdravstveni radnici obavezni
su bez odgadanja pozvati roditelja/staratelja (ukoliko imaju neposredna saznanja o
identitetu roditelja i kontakt-podatke) i organ starateljstva. Ukoliko dijete Zrtva dode u
pratnji policije, zdravstveni radnik je obavezan odmah obavijestiti organ starateljstva,
ukoliko to prethodno nije ucinila policija. Ako dijete dode u pratnji roditelja/staratelja, a
zdravstveni radnik ima sumnju da ga roditelj/staratelj zlostavlja, zdravstveni radnik duzan
je odmah to prijaviti organu starateljstva.

Zdravstvena zastita djetetu zrtvi nasilja se pruza bezuslovno, bez obzira na njegov status
zdravstvenog osiguranja. Za poduzimanje medicinske mjere neophodan je informirani
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pristanak roditelja/staratelja djeteta, odnosno stru¢nog saradnika iz organa starateljstva
kada se radi o djetetu zrtvi nasilja bez pratnje ili kada postoji sumnja da roditelj/staratel]
vrsi nasilje nad djetetom.

Maloljetni pacijent treba i sam da bude uklju¢en u donosenje odluke o pristanku
na predloZzenu medicinsku mjeru, u skladu sa njegovom zrelos¢u i sposobnoséu
za rasudivanje, a nakon $to su mu od zdravstvenog radnika pruzene informacije o
njegovom zdravstvenom stanju i predlozenoj medicinskoj mjeri, na jeziku razumljivom
djetetu. Dijete koje je navrsilo 15. godinu Zivota i koje je sposobno za rasudivanje moze
samo dati pristanak na predloZzenu medicinsku mjeru, izuzev ako se radi o invanzivnim
dijagnostickim i terapeutskim procedurama i operativnom zahvatu.?® Ako su interesi
djeteta i njegovog roditelja/staratelja suprotstavljeni u pogledu poduzimanja medicinske
mjere, zdravstveni radnik odmah o tome obavjestava organ starateljstva koji donosi
odluku u najboljem interesu djeteta.

Medicinska mjera protivno volji djeteta Zrtve nasilja i njegovog roditelja/staratelja
moze se poduzeti u provodenju tjelesnog pregleda i drugih radnji za potrebe krivicnog
postupka saglasno Zakonu o krivicnom postupku Federacije Bosne i Hercegovine.?

Pregledu djeteta prisustvuje roditelj/staratelj, odnosno stru¢ni saradnik
organa starateljstva u slucaju kada su roditelji/staratelji odsutni, nepoznati ili su
nepoznatog boravista ili kada postoji sumnja da roditelji/staratelji vrSe nasilje
nad djetetom. U skladu sa Konvencijom o pravima djeteta, dijete Zrtva ima pravo
odbiti da njegovom pregledu prisustvuje roditelj/staratelj. Policijski sluzbenik koji
je dosao u pratnji djeteta za vrijeme pregleda djeteta ¢eka ispred prostorije za
pregled.

Medicinski pregled djeteta obavlja ljekar u nadleznoj sluzbi. Ukoliko su
primijecene vidne povrede na djetetu ili psihicko stanje djeteta ukazuje na visok
stepen traumatizacije, pozeljno je da pregled obavljaju dva ljekara uz obavezno
prisustvo stru¢nog radnika organa starateljstva.

Zdravstveni radnik duzan je posebno obzirno razgovarati s djetetom koje mu se
povijerilo, odnosno kod koga su primjetne vidne povrede fizickog i psihickog integriteta,
navesti ga da mu se kao zdravstvenom radniku povjeri o postojanju zlostavljanja te saznati
Sto viSe okolnosti u vezi s povredama/psihotraumama i cjelovitim zdravstvenim stanjem.
Razgovor s roditeljem/starateljem djeteta koje je zZrtva nasilja obavlja se odvojeno.
Za vrijeme razgovora sa rodlteljem/starateljem dljete Zrtva treba b|t| pod nadzorom
zdravstvenog radnika i/ili osobe od povjerenja.

Predvidive smjernice za postupanje

U okviru djelatnosti radnika u zdravstvenom sektoru razlikujemo tri nadina obaveznog
djelovanja kada se posumnja na nasilje

v redovni pregled odnosi se na slucajeve u kojima se prilikom redovnih pregleda
djece posumnja u nasilje nad djetetom (pod terminom nasilja podrazumljevamo
sve opisane oblike zIostavIJanJa i zanemarivanja; svaku sumnju na navedeno
medicinski radnik duzan je prijaviti nadleznom organu starateljstva i policijil);

23 Clan 22. Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata, ,,Sluzbene novine FBiH, broj: 40/10
24 Ibid, ¢lan 17.
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v' pregled po nalogu - odnosi se na slucajeve u kojima nadlezni organ (centar za
socijalni rad, policija, tuzilastvo i sud) zatrazi stru¢ni nalaz o slucaju nasilja nad
djetetom;

v hitna intervencija - odnosi se na sluc¢ajeve hitnog i neodloznog reagiranja.

Sustinski pregled sastoji se od Sest faza koje navodimo u nastavku teksta:

ANAMNEZA

PREGLED

PRETRAGE

Od djeteta ili njegovog staratelja uzimaju se detaljni anamnesticki podaci
o djetetu, roditelju/staratelju.

Ako su socijalni radnici i policija ve¢ obavili razgovor s djetetom, tada
podatke uzimamo od njih kako bismo izbjegli ponovno traumatiziranje
djeteta.

Pregled djeteta obaviti sa osjecajem mjere (ne smijemo Zuriti).

Pregled se obavlja po organskim sistemima.

Dijete se pazljivo posmatra i prati njegov odnos s roditeljimaiili starateljima,
tj. s pratnjom.

Pozeljno je obratiti paznju na to da |i postoje posebne emocije prema
nekome (agresija, apatija i sl.).

Obavlja pedijatar ili ovlasteni forenzicki ekspert.

PRETRAGE imaju vrijednost kao sudski dokument ako su uzete unutar
sedam dana od dana povredivanja.

Uzeti uzorak za mikrobiolosku analizu, ako je doslo do genitoanalne
ozljede.

Takoder se dvije sedmice nakon seksualnog nasilja uzimaju uzorci za
analizu na spolno prenosive bolesti.

Kod prijeloma ili iS¢asenja odmah uzeti i rentgenografske snimke
odredenih dijelova tijela.

Kod mlade djece obi¢no se uradi rentgenogram cijelog skeleta.

DIJAGNOSTIKA (da je zlostavljanje vjerovatno)

TERAPIJA
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Cesto odgadan zahtjev za pruzanje medicinske pomodi ili ona nije ni
trazena.

Dobiveni iskaz ne podudara se s klinickom slikom.

Neprijateljsko drzanje roditelja prema terapeutima ili pak pretjerana
ljubaznost (reaktivna formacija).

Medusobni odnos djeteta i roditelja je neobican.

Ponekad postoji osjecaj da ce dijete dati viSe podataka ako se primi u
bolnicu.

Cjelovito i multidisciplinarno lije¢enje.

Dijete zrtvu zlostavljanja odmah ukljuciti u terapijski postupak: psiholog i
psihijatar.

Preporucljivo je dijete u ranoj fazi hospitalizirati.

Otpust iz bolnice zavisi od opasnosti za recidiv.



IZVJESTAJ (nalaz i migljenje) za nadlezne organe

® |zvjestaj kao dokaz: neophodno je napisati izvjestaj za nadlezne organe,
“izvjestaj o procijenjenom stanju djeteta”.
Ima znacaj dokaza.

® |zvjeStaj fotokopirati, ovjeriti u vlastitoj ustanovi, predati ovjerene
fotokopije, a original ostaviti u vlastitoj bolnickoj arhivi.
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HODOGRAM 3: ZDRAVSTVENI SEKTOR

PREGLED PO NALOGU
REDOVNI PREGLED

Odnosi se na sluéajeve u kojima |Jj HITNA INTERVENCIJA } N . e
nadleZni organ (centar za socijalni Odnosise nasve | Odnosi se na sluéajeve u kojima se

I cal h't H ope . .
rad, policija, tuzilastvo i sud) zatrazi | ::::ﬁ;:oé ':eoasgliranja. \ prilikom ‘redovnl‘h‘ preglgda djece
posumnja u nasilje nad djetetom.

struéni nalaz o sluéaju nasilja nad
djetetom.

ANAMNEZA

Od djeteta ili njegovog staratelja uzimaju se detaljni anamnesticki podaci o djetetu, roditelju/staratelju.

Ako su socijalni radnici i policija ve¢ obavili razgovor s djetetom, tada podatke uzimamo od njih kako bismo
izbjegli ponovno traumatiziranje djeteta.

PREGLED

Zdravstvena zastita djeteta se pruza bez obzira na status zdravstvenog osiguranja djeteta.

Pregled djeteta obaviti sa osje¢ajem mjere (ne smijemo Zuriti). Pregled se vrsi po organskim sistemima. Dijete se
pazljivo posmatra i prati njegov odnos s roditeljima ili starateljima, tj. s pratnjom. PoZeljno je obratiti paznju da li
postoje posebne emocije prema nekome (agresija, apatija i sl.).

Za poduzimanje planiranih medicinskih mjera obezbijeden informirani pristanak djeteta, na jeziku razumljivom za
dijete, i roditelja/staratelja koji nije uéestvovao u eksploataciji djece, odnosno stru¢nog radnika CSR ukoliko je
interes roditelja/staratelja u sukobu sa interesom djeteta. Pregled po nalogu tuZilastva/suda se moze obaviti i
protivno volji djeteta i roditelja/staratelja.

Kada je pregled obavljen u sluzbi hithe pomo¢i, podaci o medicinskom pregledu djeteta se u roku od 24 sata
dostavljaju nadleznoj zdravstvenoj sluzbi radi upisivanja istih u liéni zdravstveni karton djeteta.

Medicinskom pregledu djeteta Zrtve prisustvuje roditelj/staratelj, ukoliko nije eksploatator, i strucni radnik CSR.

PRETRAGE

Imaju vrijednost kao sudski dokument ako su obavljene unutar sedam dana od dana ozljedivanja. Uzeti uzorak za
mikrobiolosku analizu, ako je doslo do genitoanalne ozljede. Takoder se dvije sedmice nakon seksualnog nasilja

uzimaju uzorci za analizu na spolno prenosive bolesti.

DIJAGNOSTIKA

TERAPIJA

Cjelovito i multidisciplinarno lijecenje. Dijete zrtvu zlostavljanja odmah ukljuciti u terapijski postupak: psiholog i

psihijatar. Preporudljivo je dijete u ranoj fazi hospitalizirati. Otpust iz bolnice zavisi od opasnosti za recidiv.

1ZVJESTAJ - NALAZ | MISLJENJE

lzvjestaj kao dokaz: Neophodno je napisati izvjeStaj za nadlezne organe, “izvjeStaj o procijenjenom stanju
djeteta”. Ima znacaj dokaza. lzvjestaj fotokopirati, ovjeriti u vlastitoj ustanovi, predati ovjerene fotokopije, a

original ostaviti u vlastitoj bolnickoj arhivi.




5.4. POLICJA

Policija ima klju¢nu ulogu u slucajevima nasilja i zastiti djeteta jer je fizicka zastita u
direktnoj nadleznosti policije. Otkrivanje i prikupljanje podataka - dokaza (¢injenica) o
izvrSenom krivicnom djelu ili prekrsaju na Stetu djeteta jedan je od najznacajnijih zadataka
policije. Osim spomenutog, policija indirektno participira i doprinosi u domenima svoje
nadleznosti i u vodenju postupaka za ostvarivanje prava na zastitu (centar za socijalni
rad), vodenju gradanskog sudskog postupka u okrilju porodi¢nopravne zastite (sud,
tuziladtvo, centar za socijalni rad), odnosno pokretanju krivicnog/prekrsajnog postupka,
provodenju istrage i na kraju sudenja za krivicna djela ¢ije su zrtve maloljetne osobe
(tuzilastvo, sud).

1.1.3. Predvidive smjernice za postupanje
Ako policijski sluzbenik - zaposleni u policiji sazna za slucaj nasilja nad djecom:

redovnom aktivnos$céu na terenu;
pisanim putem;

usmenom dojavom;

telefonom:;

iz medija;

ili na drugi nacin;

AN N NN NN

duzan je postupiti na nacin opisan u nastavku.

v' Po saznanju da se desilo nasilje nad djetetom, policija unutar svojih redova
i u okviru postojecih procedura, bez odgadanja, organizira hitan izlazak na
mjesto dogadaja, a predstavnik policije obavjestava centar za socijalni rad
(ako u tom gradu ili mjestu on postoji) i zajedno izlaze na uvidaj (u slucaju
nasilja nad djecom kao dijela nasilja u porodici, policija je obavezna poduzeti
mjere i radnje iz svoje nadleznosti s ciljem zastite zrtve nasilja u porodici).

v" Na osnovu zakonskih i podzakonskih propisa, potrebno je poduzeti potrebne
mjere i radnje prema izvrsiocu nasilja.

v" U slucaju nasilja u porodici gdje su i djeca zrtve, broj policajaca koji izlaze
na mjesto dogadaja treba zavisiti od stepena ugrozenosti policajaca i svih
osoba ukljucenih u angazman tretiranja slucaja nasilja, a vodedi racuna o
sklonostima — profilu pocinioca (minimalno dva policajca od kojih je jedan
specijaliziran za rad s djecom).

v" U sastavu policijske patrole koja izlazi na mjesto dogadaja pozeljno je da bude
i policijska sluzbenica (iskustvo je pokazalo da policijske sluzbenice postizu
bolji uc¢inak u odnosu i komunikaciji s djevojcicama koje su zrtve nasilja, jer se
one, prirodno, lakse povjere policijskoj sluzbenici).

v' Ako je, prema saznanjima, nasilje nad djetetom izvrsila bilo koja osoba
zaposlena u policiji (u daljnjem tekstu: ustanova), ustanova je duzna pokrenuti
postupak utvrdivanja svih ¢injenica i okolnosti radi utvrdivanja odgovornosti
pocinioca, bez obzira na pokretanje, vodenje i ishod postupka pred nadleznim
institucijama izvan ustanova.

U kontekstu istrazivanja slu¢ajeva nasilja nad djecom te zastite Zrtava nasilja, policija ima
PRIMARNI zadatak da utvrdi ko je izvrSilac, a ko zrtva (jedna ili vise njih) u konkretnom
slucaju. Policija ima prioritet da sprijeci izvrSioca u daljnjem nasilnickom ponasanju i
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zastiti Zrtvu nasilja, te omogudi potrebno zdravstveno zbrinjavanje (zavisno od stepena
povrede, pozvati hitnu pomoc). SEKUNDARNIM zadatkom policije moze se smatrati
postupak prikupljanja dokaza i dokumentiranje dogadaja u skladu sa ZKP-om, u kontekstu

otkrivanja i razjaénjavanja slu¢ajeva nasilja nad djecom. Ovaj postupak pronalazenja
tragova — dokaza koji ¢e kasnije posluziti u sudskom postupku samo je jedna od radnji
koje poduzima policija. Ovoj radniji treba prikljuciti i usku i obaveznu koorespondencuu
s tuziocem.

Policija u svojim aktivnostima u kontekstu istraZivanja slucajeva nasilja nad djecom
nerijetko privremeno oduzima predmete koji mogu posluziti kao dokazi u krivicnom
postupku a imaju veze s ¢inom nasilja nad djecom.

Jedna od specificnih radnji koje obavezno poduzima policija, a koje kasnije uveliko
pomazu u postupku razjasnjavanja ¢ina nasilja nad djetetom je i uzimanje izjava od:
Zrtve, izvrSioca, svjedoka i (eventualno) lisavanje slobode izvrsioca. Posebno je vazno u
cijelosti se pridrzavati zakonskih odredbi o zastiti i postupanju s djecom i maloljetnicima
u krivicnom postupku.

Kada govorimo o fenomenu nasilja nad djecom, veoma je vazno istaci i znacaj provodenja
zastitnih mjera. Policija ¢e provoditi zastitne mjere na nacin propisan pravilnikom o nacinu
provodenja zastitnih mjera koje su u nadleznosti policije, pri ¢emu isti¢emo tri najvaznije,
koje su u direktnoj ingerenciji policije:

v' udaljenje iz stana, kuce ili nekog drugog stambenog prostora i zabrana
vracanja u stan, kucu ili neki drugi stambeni prostor;

v' zabrana priblizavanja Zrtvi nasilja;

v' zabrana uznemiravanja ili uhodenja osobe izloZene nasilju

O provodenju navedenih zastitnih mjera policija je obavezna slati izvjestaj nadleznom
centru za socijalni rad koji je opet duzan da u sveobuhvatnom izvjestaju obavijesti sud u
smislu adekvatnosti izvréenja sudskog rjesenja, te eventualno dati preporuke za moguce
produienje mjere, odnosno zamijene mjere nekom drugom mjerom. U aktivnostima
otkrivanja i razjanjavanja slucajeva naS|IJa nad djecom, policija je duzna, izmedu ostalog,
prikupljati mformacue i saznanja o izvrSéenom nasilju nad djetetom (u okviru porodi¢nog
nasilja, ali i u svim drugim prilikama).

Ova aktivnost podrazumijeva prikupljanje osnovnih informacija o Zrtvi, pociniocu,
eventualnim svjedocima, mjestu i vremenu dogadaja, posljedicama izvrSenog nasilja,
kao i druge korisne/ relevantne informacije o pociniocu (njegove sklonosti ka nasilju, da
li je krivicno kaznjavan i zbog kojih krivi¢nih djela, da li je dusevni bolesnik, da li je sklon
opijanju alkoholom, konzumira li opojne droge i sl.).

Opisane aktivnosti imaju prvenstveni zadatak da azuriraju i upute policijske organe o
problemu nasilja nad djecom, narocito kada je u pitanju medumstltumonalna saradnja



HODOGRAM 4: POLICIJA

Saznanje:

Centar
za socijalni rad

Policija
Zajednicki izlaze na lice mjesta

® minimalno dva policajca od kojih je jedan specijaliziran za rad s djecom

@® pozeljno je da bude prisutna i policijska sluzbenica

Dva
Primarni z::ﬁ:::: Sekundarni
ko je izvrSilac, a ko Zrtva
(jedna ili viSe njih) wu
konkretnom slucaju

@ postupak prikupljanja

dokaza i dokumentiranje
dogadaja u skladu sa
ZKP-om

Poduzima
sluzbene radnje

sprijeciti izvrSioca u daljnjem
nasilnickom  ponasanju i

zastititi zrtvu nasilja ® koorespondencija s tuziocem

uzimanje izjava od: Zrtve, izvrSioca, svjedoka i
(eventualno) lisavanje slobode izvrSioca,
privremeno oduzimanje predmeta ...

B EHenje zaxtitnih mjera e Udaljenje iz stana, kuce ili nekog drugog

stambenog prostora i zabrana vracanja u

stan, kucu ili neki drugi stambeni prostor

® Zabrana priblizavanja zrtvi nasilja

e Zabrana uznemiravanja ili uhodenja osobe

izloZzene nasilju
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MONITORING | EVALUACIJA
SMJERNICA



Na osnovu medunarodnih standarda u zastiti [judskih prava djece sadrzanih u Konvenciji
o pravima djeteta i prate¢im protokolima te drugim konvencijama Vijec¢a Evrope nastala
je i obaveza Bosne i Hercegovine na uskladivanju pravnog okvira, ali i obaveza pracenja
i izvjeStavanja o uskladivanju i primjeni propisa u Bosni i Hercegovini. U okviru ovih
standarda izuzetno je vazno i pitanje profesionalnih standarda za sve profesionalce koji
rade za djecu i s djecom, kao i sistema pracenja profesionalnog postupanja s djecom
Zrtvama nasilja. Kako bi se osigurao ovaj medunarodni standard koji je bio osnov za
izradu ovih smjernica, kao narednu aktivnost potrebno je izvrsiti edukaciju (zagovaranje),
te vrsiti monitoring i evaluaciju u primjeni Smjernica.

Smijernice su prilagodene svim postupcima u kojima je potrebno pruziti pomo¢ djeci
Zrtvama nasilja, osim ako ovo pitanje nije drugacije uredeno vazec¢im entitetskim
zakonima, zakonima Brcko distrikta BiH i drugim propisima u Bosni i Hercegovini.

Primjenu Smjernica prati Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH, u saradnji s
nadleznim ministarstvima i institucijama u Republici Srpskoj, Federaciji BiH i Br¢ko distriktu
BiH, koji ve¢ u svojoj nadleznosti imaju definirane sluzbe za pracenje ovakvih djelatnosti,
tako da svi profesionalci koji primjenjuju ove smjernice mogu zatraziti stru¢nu pomoc
u pogledu njihove ili primjene bilo kojeg medunarodnog standarda za zastitu ljudskih
prava djece od Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice BiH kao izvjestajne jedinice u
pogledu primjene Smjernica za potrebe izvjestaja o Bosni i Hercegovini.

Prema potrebi, a u svrhu pracenja primjene ovih smjernica, bit ¢e uspostavljen ad hoc
struéni tim koji ¢e saciniti mehanizam za prikupljanje podataka i na bazi prikupljenih
informacija izraditi izvjestaj i to najmanje jedan u toku provodenja Strategije za borbu
protiv nasilja nad djecom u Bosni i Hercegovini 2012. - 2015. i u svrhu izrade periodi¢nih
izvjestaja na osnovu Konvencije o pravima djeteta i prateéih protokola i preporuka
Komiteta.

lzvjestaji ce biti koristeni u svrhu adekvatnog informiranja o problemu nasilja nad djecom
u Bosni i Hercegovini, a posebno u dijelu koji se odnosi na zastitu djece od svih vidova
nasilja.

U skladu s ovim smjernicama, angazirani sluzbenici treba da postuju princip
nediskriminacije, a posebno sljedede principe i kriterije prema kojima ce:

v" na koordiniran nacin intervenirati pratedi ve¢ utvrdene, prihvatljive smjernice;

v" na brz i direktan nacin posvetiti paznju djeci, i uvijek, ako je to moguce, djelovati
iz najblizih servisa (mjesna nadleznost);

v’ posebno obratiti paznju na procese opazanja i prijavljivanja slucajeva, a za to je
veoma vazno da ucestvuju i budu upuceni u sistem oni profesionalci koji rade na
prvoj liniji;

v kada se identificira slucaj nasilja nad djecom, potrebno je da osiguraju
odgovarajuc¢u i djelotvornu zastitu i podrsku;

v’ svesti intervencije na najnizi nivo, izbjegavajuéi na taj nacin tzv. ugrozavanje
zrtve od institucije, a sve zbog ponavljanja odredenih ispitivanja ili djelovanja u
neadekvatnim uslovima;

V' osigurati garancije kojima bi se u procesima i djelovanjima prema djeci izbjeglo
moguce ponavljanje situacija koje bi mogle ugrozavati (reviktimizacija) i odvratiti
osobe od ukljucivanja u ponudeni program zastite;

V' §tititi sigurnost, identitet i integritet djeteta.
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/.

PREPORUKE
ZA UNAPREDENJE STANJA



U narednom periodu bilo bi neophodno dopuniti Smjernice i nekim vidovima nasilja
koje danas smatramo samo opasnim postupcima. Naime, izlaganje djeteta opasnim
postupcima, tj. radnjama koje predstavljaju ozbiljan rizik po zdravlje, sigurnost ili dobrobit
djeteta, predstavlja njegovo zlostavljanje.

Cesto je samo slucajnost $to ovi postupci jos nisu doveli do ozljedivanja djeteta, a danas
se, nazalost, ve¢inom nalaze u domenu ,tamnih brojki”, odnosno nisu registrirani.

Primjeri ovakvih opasnih postupaka su:

udaranje glave djeteta o zid ili druge predmete;

vucenje za kosu, bacanje djeteta o ¢vrste predmete;

udaranje djeteta otvorenom i zatvorenom Sakom, kaisem, Sipkom ili drugim
predmetima po glavi, spolnim organima ili po mekim dijelovima tijela;

prisilno uvijanje ili snazno povlacenje dijelova tijela djeteta;

fizicko disciplinovanje/kaznjavanje dojenceta; protresanje dojenceta (vidjeti
detaljnije u glosariju: sindrom protresene bebe);

kupanje ili pranje djeteta izuzetno vru¢om vodom;

vozZnja u pijanom stanju s djetetom;

nesmotreno koristenje smrtonosnog oruZja u blizini djeteta;

gusenje djeteta (onemogucavanje disanja), zagrcnjavanje djeteta (npr. nasilnim
hranjenjem);

unosenje u tijelo djeteta, izuzev kada je medicinski opravdano, bilo koje supstance
koja privremeno ili stalno moze ugroziti funkcije jednog ili vise organa ili tkiva
(npr. neodgovarajuca upotreba lijekova, velikih koli¢ina alkohola...).

AN NN NN Y N N N N

Ovo su samo neki od modusa izvrSenja nasilja nad djetetom, kojima u narednom periodu
treba posvetiti posebnu i zasebnu paznju. Ulog u buduénost savremene civilizacije lezi
u njenom zalogu, a to su djeca. Ako nemamo razvijene sisteme ranog upozoravanja
ali i sisteme reagiranja na destrukcije koje se desavaju ovoj populaciji, onda zasigurno
mozemo redi da smo generacijski propustili priliku i bili neosvijesteni u pogledu zastite

osnovnih djecijih prava.

Ovaj dokument ipak predstavlja veliki korak naprijed koji nam garantira organiziraniji
pristup fenomenu nasilja nad djecom u buducnosti u cijeloj Bosni i Hercegovini.

Kako bi se poboljsao nas odgovor na sprecavanje nasilja u digitalnom okruzenju,
razvijeni su prakti¢ni materijali u okviru projekta “Zaustaviti nasilje nad djecom: Prevencija
i rad na sprecavanju seksualnog iskoristavanja i zlostavljanja djece u digitalnom okruzenju
u Bosni i Hercegovini” koji je implementirao Konzorcij za zastitu djece koji ¢ine UNICEF,
MFS-EMMAUS i Save the Children:

e Operativni priru¢nik za HELPLINE - SOS linije za podrsku;
® Priru¢nik za uspostavu i vodenje hotline sistema.

Izradeni prirucnici su dodani mehanizam za uskladeno djelovanje profesionalaca na
suzbijanju nasilja nad djecom u digitalnom okruzenju.
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GLOSARLJ

TERMINI | SKRACENICE KORISTENI U
SMJERNICAMA



ADHD
(eng. Attention Deficit-
Hyperactivity disorder)

Adolescencija

Sindrom nepaznje - hiperaktivnosti (prekomjerna
aktivnost), razvojni je poremedaj koji se ocituje
nepaznjom, impulsivno$¢u i hiperaktivnoscu.
Takva hiperaktivna djeca mogu i roditeljima i
odgajateljima i uciteljima zadavati mnogo brige i
zahtijevaju dodatnu paznju i tretman. Poremecaj
se najcesce otkriva kad dijete krene u kolektiv,
posebno u skolu. Vrlo je ucestao i smatra se da se
pojavljuje u 3-5% djece skolske dobi. Najmanje
je Cetiri puta ¢es¢i u djecaka nego u djevojcica. U
stranoj literaturi naéi ¢éemo naziv ADHD (Attention
Deficit Hyperactivity Disorder — poremecaj paznje
i hiperaktivnost). Jo$ uvijek su u upotrebi i termini
koji su se ranije koristili, i to: MCD - minimalna
cerebralna disfunkcija, ADD (Attention Deficit
Disorder - poremecaj paznje) i ADDH (Attention
Deficit Disorder with Hyperactivity - poremedaj
paznje s hiperaktivnoscu).

Adolescencija je period razvoja i odrastanja covjeka.
Oznacava prijelaz iz djetinjstva u svijet odraslih i
uobicajeno traje od 15. do 20. godine zivota. Ta
Zivotna faza odlikuje se konsolidiranjem mentalnog
zivota, kristalizacijom stavova i misljenja, a posebno
racionalnim mentalnim sazrijevanjem. Tada se
posebno razvijaju samopostovanje, povjerenje,
samostalnost i osobnost. Tokom adolescencije
Covjek doseze sam vrh svojih intelektualnih
sposobnosti u¢enja.
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Agresivnost (kod djece) Djeca se ne radaju agresivna, ona to nauce biti.

Apatija

Kako izgleda agresivnost u djece razli¢itih uzrasta?
U prvoj godini Zivota placu i grizu. Mala djeca
iskazuju agresiju kroz igracke. Pratite koja aktivnost
je podstice. Predskolci, od dvije do pet godina,
ucenjem govora, uz roditeljsku podrsku smanjuju
nivo agresivnosti. Bitno je i znati koje ponasanje
je normalno. Normalno je da su predskolci
egocentri¢ni i ne mogu sagledati neke veze i s
drugog stajalista. Mala djeca vide sve ili nista, ne
vide da neko nije skroz lo$ ili dobar. Ne mogu
planirati buduénost, trebaju konkretne smjernice,
kao slike, da bi zapamtili kako se ponasati. Ne
razlikuju stvarnost i mastu i zbunjuje ih sta je stvarno
na TV-u. Djeca problemati¢cnog temperamenta
tesko Citaju namjere drugih pa Zelju drugog
djeteta da mu se pridruZi u igri moZe shvatiti kao
neprijateljsku namjeru. Skolska djeca, izmedu prvog
i treeg razreda, gube potrebu da napadaju druge.
Agresivno dijete ¢e prije udariti brata ili sestru
nego prijatelja. Kod kuce ce ¢esce zalupiti vratima
ili lupati nogama, dok ¢e se u skoli vise kontrolirati.
Neka djeca nastave s agresivnim ponasanjem i dalje.
Djecaci traze vise fizickih konflikata, a djevojcice
ismijavaju i vrijedaju druge. Starija djeca naoko
prerastu agresivne nacine ponasanja, ali mogu
biti izazvana okolinom ili situacijom. Djeca koja su
tretirana grubo i bezobzirno mogu uzvratiti takvim
ponasanjem. Cesto agresivci postaju vode grupe
vrénjaka koji onda podrzavaju takvo ponasanje
bilo vlastitom agresivnoscu, bilo nekritiziranjem, tj.
presutnim odobravanjem.

(gré. apatheia, neosjetljivost) Stanje poremecene,
bitno smanjene afektivnosti, koje se manifestira kao
potistenost, bezvoljnost, utucenost, ravhodusnost.
Stanje moze da varira od prolazne, kratkotrajne
tuposti, indiferentnostiusljedumora, preko relativno
duge afektivne neosjetljivosti nastale kao reakcija
na stres, pa sve do dugotrajne, duboke patoloske
osjecajne utrnulosti, potistenosti i klonulosti u
depresiji i melanholiji.



Blog

Chat sobe

Blog (duzi naziv weblog) je publikacija na internetu
(webu) koja sadrzi prvenstveno periodi¢ne ¢lanke
u obrnutom vremenskom slijedu - najnoviji ¢lanci
nalaze se na vrhu stranice. Blogovi mogu biti
individualni i kolaborativni. Terminoloski za sada
nema distinkcije kao u engleskom jeziku, gdje se
termin weblog cesée koristi za kolaborativne, a
blog za individualne projekte. Mogu biti u formi
Casopisa, tematski, licni. Mogu biti povezani u
grupe, tematski ili vezano za domen na kojem se
nalaze.

Predstavljaju nacin internetskih komunikacija,
naroCito medu mladim osobama. One su nesto
poput soba za razgovor u kojima posjetioci mogu
medusobno razgovarati, upoznavati se, raspravljati
o odredenim temama. One omogucavaju kontakt
medu korisnicima u realnom vremenu (real-time),
a poruke korisnik vidi ¢im ih njegov sagovornik
posalje. Na takvim chatovima korisnici treba da
se registriraju i ostave neke podatke koji mogu a i
ne moraju otkrivati njihov identitet. Kao takve chat
sobe predstavljaju oblik komunikacije koji je isto
pogodan i za razli¢ite zloupotrebe djece i mladih,
jer se desava da djeca i tinejdzeri traze jednu vrstu
emocionalnog upotpunjavanja. Anonimnost koja
se u toj vrsti komunikacije pruza te mlade osobe
potic¢e na komunikaciju koju oni ne bi vodili u li¢nim
kontaktima. Cesto se deSava da odrasli ljudi koji
nemaju prijateljske namjere zloupotrebljavaju ovu
mogucnost internetske komunikacije.
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Cyberbullying

Depresija

Djeca s poremecajima u
razvoju

To je nasilje pomocu kompjutera i mobitela koje
maloljetnici vr§e medusobno, cije posljedice mogu
biti gore nego one kod “klasi¢nog” meduvrinjackog
nasilja. Cestomeduvrénjackonasilje puteminterneta
ukljuuje poticanje grupne mrznje, napade na
privatnost, uznemiravanje, uhodenje, vrijedanje,
nesavjestan pristup Stetnim sadrzajima te Sirenje
nasilnih i uvredljivih komentara. Moze ukljucivati
slanje okrutnih, zlobnih, katkad i prijetec¢ih poruka,
kao i kreiranje internetskih stranica koje sadrze
price, crteze, slike i Sale na racun vrdnjaka. Vrlo
vazno: pocinilac i zrtva su maloljetnici.

Tezak psihicki (afektivni) poremedaj koji obuhvata
opce snizenje zZivotnog tonusa, gubitak apetita i
interesovanja, neprestanu zabrinutost, nesanicu,
usporenost  misljenja, zatim bezvoljnost,
obeshrabrenost, potistenost, umor, osjecaj snazne
tuge, beznadeZnosti, manje vrijednosti i osjecaj
praznine. Smatra se da moze nastati bez jasno
vidljivog uzroka iz unutrasnjih konstitutivnih razloga
(endogena), ali i kao odgovor na nepovoljne,
traumatske vanjske okolnosti (reaktivna).

U djecu s poremedajima u razvoju ubrajaju se
djeca sa: (1) usporenim kognitivnim razvojem koji
intelektualno funkcioniraju ispod prosjeka (lako,
umjereno i teze, te tesko mentalno retardirane
osobe; (2) senzornim ostecenjima (djeca sa
oste¢enjem vida — sljepoca i sluha - gluhoca i
nagluhost); (3) organski uslovljenim poremecajima
u ponasanju, emocionalna neuravnotezenost
(hiperaktivnost i sl.); (4) tjelesnom invalidnos¢u
i hroni¢nim bolestima; (5) ostecenjima govora i
glasa (mucanje, tepanje, smetnje artikulacije); (6)
viSestrukim ostecenjima, postojanje dvije ili vise
smetnji istovremeno. Najvaznije u radu s takvom
djecom je postivanje principa individualnosti i uska
saradnja s roditeljima takve djece kao i saradnja
profesionalaca i stru¢njaka kako unutar institucije,
tako i izmedu institucija.



Djeca s hroni¢no
iritabilnim
temperamentom

Ekonomsko
zlostavljanje djeteta

Emocionalno
zlostavljanje

Sindrom  iritabilnosti  ozna¢ava  prekomjernu
razdrazljivost. Takva su djeca nemirna, na najmaniji
podrazaj placu, ¢esto su nezadovoljna i placljiva
i CeSce imaju dojenacke gréeve. Takva djeca
imaju i isprekidan san. Svi ti znakovi prekomjerne
razdrazljivosti uticu da su ta djeca nemirnija i
naprosto se ne znaju opustiti i zaspati. Preporucuje
se odrzavanje ustaljenih rituala njege, hranjenja i
blagog umirujuéeg odnosa kako bi se umanijili ili
reducirali simptomi prekomjerne iritabilnosti.

Ekonomsko zlostavljanje djeteta odnosi se na
izlaganje djece poslovima koji otezavaju njihov
prirodni rast i razvoj i zbog kojih oni ne mogu
ostvariti svoja osnovna prava na igru, obrazovanje
i druga osnovna prava djeteta. Postoje tri osnovna
vida ekonomskog eksploatisanja koji sadrze sve
pojedina¢ne nacine ekonomskog zlostavljanja.
Jedan od vidova ekonomskog zlostavljanja
predstavljaju svi oblici ropstva kao §to su prodaja i
trgovina djece, prisilni rad, tjeranje na prosjacenje.
Drugi vid predstavlja koristenje, izlaganje i ponuda
djece u ilegalnim radnjama kao $to su prostitucija,
pornografska produkcija i pornografske predstave.
Ekonomsko zlostavljanje predstavlja i svaki oblik
aktivnosti koji sadrZi okolnosti u kojima je dijete
zanemareno i preoptereceno, gdje je naruseno
njegovo zdravlje i sigurnost.

(Vidjeti termin: PSIHOLOSKO NASILJE)
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Fizicko nasilje (nad
djetetom)

Forum

Fizicko nasilje je odnos ili ponasanje kojim se uz
primjenu fizicke sile, uz ili bez upotrebe drugih
sredstava nanose povrede, ozljede ili rane djeci.
U fizicko nasilje ubrajaju se: udaranje, Ssamaranje,
davljenje, gadanje raznim predmetima, nanosenje

opekotina, bacanje na pod ili niz stepenice,
vezivanje uz radijator ili ormar, uskracivanje
hrane, zatvaranje u tavanskim ili podrumskim

prostorijama, davanje otrovnih supstanci, alkohola
ili neodgovarajucih lijekova, ujedanje, pokusaji
utapanja ili gusenja djeteta, izlaganje opasnostima.
Fizicko kaznjavanje djeteta u djetinjstvu ima
dalekosezne posljedice na skladan razvoj licnosti te
se na taj nacin krée osnovne norme djecijih prava -
postivanje njihovog fizickog integriteta i ljudskog
dostojanstva. Sistematsko fizicko kaznjavanje djece
stvara poremedaje kod djece te traume u ranom
djetinjstvu onemogucavaju skladno, harmonicno i
svestrano prilagodavanje u kasnijem Zivotu.

Forum ili stranice za diskusiju su internetske stranice
na kojima se omogucava razmjena misljenja medu
sudionicima kako bi oni dali svoje misljenje o
nekoj temi ili zatrazili misljenje ili savjet drugih. U
nacelu, poruke na forumima mogu ostavljati i itati
i korisnici interneta bez ogranic¢enja. Korisnici su
najc¢esce anonimni jer se pri slanju poruke na forum
ne moze navesti pravi identitet. Jednostavnost
upotrebe i moguénosti anonimne rasprave o
razlicitim temama jedan je od glavnih razloga
popularnosti foruma. Zbog svega nabrojanog ta
vrsta komunikacije nosi veliki rizik i moguénost
zloupotrebe. Takoder je bitno napomenuti da su
zapisi na forumu trajni pa ih je mogude vidjeti i
raspravljati o njima i po nekoliko mjeseci, Sto opet
cini izvjesnom mogucnost zloupotrebe.



Grooming (pripremanje
zrtve)

IP adresa

Izolacija

Obi¢no zapocinje susretom na internetu gdje
se odrasli lazno predstavlja, te nastoji zadobiti
povjerenje djeteta tako Sto se doima ozbiljno
zainteresiranim za ono S$to dijete voli ili ne voli.
Sliededi  korak ukljucuje diskusije seksualne
prirode, a Cesto i slanje pornografskih materijala
djetetu - Zrtvi. U mnogim slucajevima djeca su
pitana ili izmanipulirana kako bi poslala svoje nage
fotografije ili snimke, te otkrila detalje o sebi putem
glasovnog ili videochata/razgovora. Cesto, osobe
koje imaju seksualnu zelju prema djeci, ili koje zele
da razgovaraju sa njima radi seksualne satisfakcije
¢e traziti mlade osobe koje Zele da pronadu
prijatelje. Koristit ¢e veliki broj tehnika za zavodenje
i pripremanje zrtve, ukljucujudi stvaranje povjerenja
sa osobom lazudi, pretvarajuci se da je neka druga
osoba... Cesto ¢e koristiti ucjenu i osjecaj krivice
kod dJeteta kako bi osigurali susret.

Jedinstvena adresa racunara u mrezi koja se sastoji
od 4 broja izmedu 0 i 255 medusobno odvojena
tackama (npr. 247.214.233.4). Dobija je svaki
racunar prilikom spajanja na internet.

Obuhvata aktivnosti koje sprecavaju dijete da
ucestvuje u normalnim socijalnim aktivnostima
kojima se djeci neprekidno osporava ostvarenje
potrebe za interakcijom i komuniciranjem s
vrénjacima ili odraslim osobama u kudi ili van nje.
Izolacija uklju¢uje ponasanje odraslih kao $to
su zatvaranje djeteta ili postavljanje nerealnih
granica, ogranicavanje djetetove slobode kretanja,
postavljanje nerealnih zabrana ili granica djetetove
socijalne interakcije s vrSnjacima ili odraslim
osobama u zajednici. DeSava se da se dijete
kaznjava zato Sto se upusta u sticanje normalnih
iskustava, kao i to da se uti¢e na pojavu pretjeranog
neopravdanog straha djeteta prema osobama izvan
porodice.
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Izrazito zahtjevna djeca Djeca koju ozna¢avamo kao izrazito zahtjevnu imaju
obiljezja specifiéne emocionalne osobenosti koje ih
prate, a to su:

Osijetljivost-takvodijeteje Cestointeligentno,
kreativno i pronicljivo. Ali isto tako moze biti
sklono zapovijedanju i postavljanju velikih
zahtjeva i moze da ima duge izljeve bijesa
zbog naizgled malih stvari. Roditelji ovakve
djece Cesto se osjecaju frustrirano, ljuto cak i
bespomocdno zbog hirovitih ,ispada” ovakve
djece.

v" Povlacenje - djeca koja su sklona povlacenju
na pocetku se roditeljima ¢ine kao mirna,
djeluju zadovoljno te se obi¢no ne primijeti
problem dok ne krenu u vrti¢ i ne pokazu
nikakav interes za igru s drugom djecom.

v Tvrdoglavost, negativizam, sklonost
kontroliranju - ovakva prkosna djeca mogu
i da najjednostavnije aktivnosti preobrate u
zahtjevno ubjedivanje i natezanje. Sklona su
negativnosti i odbijanju svega onoga Sto se
trazi od njih i viSe su okrenuta negativistickom
ponasanju.

v" Nepazljivost - ovakva djeca su neprestano u
pokretu, tré¢e okolo, zadirkuju drugu djecu, u
skoli nisu pazljiva te ih roditelji opisuju kao
pomalo “rasijanu”.

v" Impulsivnost, agresivnost - ovakva djeca
su neprestano u pokretu, stalno prelaze
iz jednog iskustva u drugo, postaju
frustrirana i ljuta ako nije onako kako oni
zele, nepromisljena su. Ako se uspije da
konstruktivno koriste svoju veliku energiju,
mogu biti energicni, kreativni, entuzijasti¢ni.



Malnutricija

Nasilje u porodici

Psiholosko nasilje (nad
djetetom)

Prema svjetskim podacima, malnutricija
(pothranjenost) je vodedi uzrok smrti i teskih
bolesti u djece. Pothranjenost moze biti posljedica
nedovoljnog ili neprimjerenog unosa hrane, ali i
nesposobnosti apsorpcije hrane ili iskoristavanja
njenih metabolita. Malnutricija se mozZe razviti i
kada je znacajno povecana potreba za esencijalnim
metabolitima, kao npr. za vrijeme stresa, teskih
infekcija, ranjavanja ili teskih bolesti. Jedan od
najozbiljnijih oblika malnutricije jeste proteinsko-
energijska malnutricija. Razvija se u novorodencadi
i dojencadi ako je prehrana na prsima ili drugim
mlije¢nim proizvodima neodgovarajuca. Taj tip
malnutricije je relativno Cest u zemljama u razvoju,
u industrijskim zemljama moze se razviti blazi oblik,
a tezi oblik malnutricije javlja se u siromasnim
slojevima stanovnistva.

Nasilje u porodici moze se definirati kao ponasanje
kojim jedan ¢lan porodice namjerno ugrozava
tjelesni integritet, dusevno zdravlje ili spokojstvo
nekog drugog ¢lana porodice. Nasilje u porodici
je pojam koji se obi¢no odnosi na nasilje izmedu
supruznika, a moze se odnositi i na nevjencane
partnere ili pak ljude koji Zive zajedno. Nasilje u
porodici je fenomen koji je prisutan u svim zemljama
svijeta i u svim kulturama. Nasilie u porodici
pojavljuje se u razli¢itim oblicima i ukljucuje fizicko,
psihicko, seksualno i ekonomsko nasilje.

Psiholosko nasilie nad djetetom obuhvata
destruktivnaponasanjaodraslih premadjecinanacin
da se ona ugrozavaju, zapostavljaju, potcjenjuju,
vrijedaju ili da se verbalno napada njihova li¢nost.
Oblici psiholoskog zlostavljanja su: uskracivanje
roditeljske  ljubavi i emocionalne podrske,
odbacivanje u formi ravnodusnosti i odsustva
paznje, odbacivanje putem vike, pripisivanje
krivice djetetu za probleme, prenosenje negativnih
poruka kojima se vrijeda dostojanstvo djeteta i sl.
Emocionalno nasilje ostavlja najvise traga na Zzrtvi
nasilja. Ako je dugotrajnije, ono je destruktivnije od
tjelesnog nasilja jer ostavlja viSestruke posljedice
na licnost djeteta.
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PTSP
(POSTRAUMATSKI
STRESNI POREMECAJ)

Regresivno ponasanje

Samoéa

Seksualno nasilje (nad
djetetom)

Psihicki poremecaj nastao kao odlozeni i/
ili produzeni odgovor na neku veoma snaznu
stresogenu situaciju koja vitalno ugrozava jedinku
(npr. ucesce u ratnim operacijama, zemljotres,
podnosenje torture itd.). Tipi¢ni simptomi su:
emocionalna  tupost, povlacenje, flash-back
(ponovno prezivljavanje traume u sjecanju koje se
opsesivno namece), no¢ne more, nesanica. Ove
simptome cesto prate depresija i anksioznost
(stanje unutrasnjeg straha, strepnje, uznemirenosti).
Ponekad se javljaju i napadi straha i panike.

Predstavlja vracanje na oblike ponasanja koji su
bili karakteristi¢ni za ranije periode razvoja i zZivota.
Naprimjer: sisanje palca kod sedmogodisnjeg
djeteta koje ukazuje na vrijeme ranog djetinjstva
ili nastojanje dvanaestogodisnjeg djeteta da
placem dobije ono sto Zeli a Sto je svakako bilo
karakteristicno za raniji period kada je placem
dobivalo ono sto Zeli.

Vidjeti termin: IZOLACIJA

Seksualno nasilie nad djecom predstavlja niz
aktivnosti: od zajedni¢kog gledanja pornografskih
Casopisa i filmova, posmatranja odraslih pri
masturbaciji, spolno obojene igre, do dodirivanja
te oralnog, analnog i genitalnog odnosa. Kod
seksualnog nasilja nad djetetom odrasla osoba
koristi dijete za zadovoljavanje svojih seksualnih
potreba. Dijete u toku seksualno nasilnog odnosa
moze biti aktivnoipasivno. Najcesée djeca u pocetku
o svemu Sute te Cesto nisu svjesna Sta im se, ustvari,
desava. Cesto se desava da ih nasilnik podmicuje ili
obavezuje pa i zastrasuje cuvanjem ,tajne” kako ne
bi nikome o tome govorila. Za dijete su zastrasujudi
i zbunjujudi aspekti seksualnog nasilja tajnovitost
i saucesnistvo. Razlikujemo seksualno nasilje bez
kontakta i seksualno nasilje s kontaktom.



Separacijski strah

Sexting

Sextortion

Strah djeteta od odvajanja od neke osobe koja je
za dijete od vitalnog znacaja. Po Frojdu, jedan od
prvih i najstarijih strahova jeste strah od odvajanja
od majke. Za dojence kao i za malo dijete ostati bez
majke koja stiti, hrani, miluje, ravno je potpunom
unistenju, pa je zato strah od odvajanja tako snazan.

Termin  ,sexting”oznacava slanje  seksualno
eksplicitnih fotografijaili poruka seksualnog sadrzaja
drugoj osobi elektronskim putem. Predstavlja jedan
od novih fenomena koji se pojavio sa ekspanzijom
savremenih  tehnoloskih  moguénosti. On e,
socioloski gledano, negativna popratna pojava
tehnoloskog razvoja, ali i direktna posljedica sve
vece izlozenosti djece, putem razli¢itih medija, sve
eksplicitnijim seksualnim sadrzajima, $to dovodi
do njihovog preranog sazrijevanja. Psiholozi ovaj
fenomen nazivaju hiperstimulacijom djece, a on
ima za posljedicu preuranjeno pokazivanje interesa
za svoju ili tudu seksualnost. Najveéa opasnost
sextinga je u tome S$to poruke takvog sadrzaja
obic¢no salju tinejdzeri jedni drugima, ne uvidajudi
posljedice ovakvih djela.

To je oblik seksualnog iskoristavanja i prinudivanja
seksualnih usluga od zrtve. Najcesci oblik je ucjena i
prijetnja privatnim fotografijama i/ili informacijama.
Najceséi izvor tih sredstava ucjene su drustveni
mediji i dijeljenje privatnih informacija i fotografija
u online dopisivanjima.
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Sindrom pretucenog
djeteta

(eng. Battered Child
Syndrome)

Tabuizam

Teroriziranje

82

Ova pojava detektira se kada je na djetetu
primijeceno niz ozljeda koje je dozivjelo i one se
prepoznaju na osnovu sljedecih tragova: modrica
Sake, prstiju ili predmeta (pojas, kais); opekotina,
koje mogu biti nanesene grijalicom, cigaretom
ili drugim vru¢im predmetima; tamnih ociju i
podocnjaka kod djeteta; znakova ljudskih ugriza;
znakova udaraca kaisem; znakova gusenja oko
vrata, znakova ozljede unutrasnjih organa, znakova
krvarenja u pozadini oka. Posebno se moze istaci
tzv. shaken-baby syndrome - tresenje djeteta kod
neutjesnog, neprekidnog plac¢a gdje za posljedicu
imamo djetetov ostec¢en mozak i krvne zile. Na
sindrom pretu¢enog djeteta treba uvijek sumnjati
kad primijecene ozljede kod djeteta ukazuju na
moguénost namjernog nanosenja ili pak sumnjamo
da nisu nastale slucajno. Sumnju moze izazvati
neuvjerljivo objasnjenje roditelja ili staratelja,
ponavljanje ozljeda te izostanak hitnog odvodenja
djeteta ljekaru, npr. primjecivanje starih povreda
koje nisu medicinski tretirane.

Tabu je rije¢ koja potice iz maorskog jezika. Kod
primitivnih naroda znadila je zabranu koja se stavljala
na neki predmet, rad, rije¢ i sl. Prema vjerovanju,
naruSavanje te zabrane povlacilo je za sobom tesku
bolest ili smrt. Danas u prenesenom znacenju tabu
znaci nesto Sto se ne smije dirati, o ¢emu se ne
smije govoriti. U totalitarnim reZzimima znadila je
uglavnom zabranu na neke razgovore (tabu teme),
govore, misli, rad i sl.

Predstavlja aktivnosti ili prijetnje koje uzrokuju
ekstreman strah ili anksioznost. Teroriziranje je
takoder i postavljanje nerealnih ocekivanja uz
prijetnju gubitkom ili povredom ili pak prijetnju
djetetu da ce se izvrsiti nasilje nad njimili prijetnjuili
izvrSenje nasilja nad djetetovom voljenom osobom
ili predmetima. Takvo ponasanje dovodi dijete u
nepredvidive i uznemirujeée okolnosti.



Virus (kompjuterski)

Vodenje slucaja
(eng. Case
Management)

To je program ili kod koji se sam replicira u
drugim datotekama s kojima dolazi u kontakt.
Moze se nalaziti i zaraziti bilo koji program, sektor
za podizanje racunara, dokument koji podrzava
makronaredbe, tako da promijeni sadrzaj te
datoteke te u nju kopira svoj kod.

.Vodenje slucaja” od 70-ih godina 20. stoljeca
postaje sve znacajnije u anglosaksonskim zemljama
kao odgovor na visoko slozene, ali fragmentirane,
dupliciraju¢e i nekoordinirane usluge koje se
pruzaju pojedinom korisniku. To je pristup koji
osigurava da korisnik koji ima sloZzene, visestruke
probleme i ogranicenja dobije sve potrebne usluge
na vremenski uskladen i pr|mJeren nacin. Odnosi
se na postupak planlranja I pracenja usluga koje
razlicite sluzbe i institucije pruzaju korisniku. U
pravilu, jedna sluzba ili institucija preuzima primarnu
nadleznost za korisnika i odreduje voditelja slucaja
koji koordinira usluge i zastupa korisnika. Koncept
case management, odnosno ,vodenja slucaja” se
prvo pojavio u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama
(SAD) kao nacin koordiniranja raznolikih usluga
(javnog i privatnog sektora) namijenjenih raznolikoj
populaciji. U SAD-u vodenje slu¢ajeva nikad nije
imalo za cilj razvoj koherentne i slozene nacionalne
socijalne politike, ve¢ se razvilo kao odgovor na
intenzivne potrebe za pomoci relativno malog dijela
populacije. Ovaj pristup vrlo ¢esto je neophodan
kako bi se kvalitetno pruzila usluga zastite djeteta
Zrtve nasilja.
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Vrsnjacko nasilje
(eng. Bullying)

Vr$njacko nasilje je pojava da jedno ili vise djece
uzastopno i namjerno uznemirava verbalno, fizicki,
psihicki, emocionalno ili ¢ak fizicki napada ili
ozljeduje drugo dijete koje se ne moze odbraniti.
Kod vrsnjackog nasilja razlikujemo direktno nasilje
koje podrazumijeva otvorene napade na dijete
ukljuéujuc¢i  ruganje, ponizavanje, naredivanje,
kritiziranje, ~prozivanje, naguravanje, prijetnje,
iznudivanje, zahtjev za podredenos$cu, davanje
podrugljivih imena. Indirektno vrinjacko nasilje
koje je teze uocljivo (kojem su sklonije djevojcice)
ispoljava se kroz oblik drustvene izolacije,
namjernim |skIJUC|vanJem iz grupe i grupnlh igara
kao i ogovaranjem. Vranacko nasilje se najcesce
dogada u skolskim WC-ima, hodnicima i ostalim
prostorijama izvan kontrole nastavnika i drugih
odraslih osoba. Za djecu koja su zrtve vrsnjackog
nasilja svaki dolazak u $kolu predstavlja opasnost
s kojom se ne mogu i ne umiju izboriti te moze da
dobije opasne dimenzije, moze da prouzrokuje
veliku patnju kao i negativne psiholoske posljedice.
Vlastita slika o sebi kod te djece je narusena jer
biti zrtva nije samo bolno i ponizavajuce. Stalna
zabrinutost, strah i osjecaj bespomodnosti i
ponizenja ugrozavaju dijete te mogu imati trajno
lose posljedice. Kod djece koja su dugo bila izlozena
vrénjackom nasilju postoji visok stepen rizika da ce
kada odrastu i sami biti loSe prilagodene osobe.



Zanemarivanje (djeteta) Zanemarivanje djeteta predstavlja pasivnost,

ZastrasSivanje

propuste i nedostatak brige usljed koje dolazi do
nezadovoljavanja osnovnih djetetovih potreba
u pogledu odgovaraju¢e hrane, odjede, brige,
skolovanja, medicinskog tretmana. Razlikuje se
nekoliko oblika zanemarivanja koje zavisi od dobi
i razvojnih potreba djeteta. Tjelesno zanemarivanje
podrazumijeva propustanje roditelja da zadtiti
dijete od opasnosti, kao i izostajanje zadovoljavanja
osnovnih tjelesnih potreba, ukljucujudi smjestaj,
hranu i odjecu. Zdravstveno zanemarivanje je
propustanje roditelja ili staratelja da djetetu osigura
neophodan medicinski tretman (vakcinacija, lijekovi,
neophodan operativni zahvat itd). Emocionalno
zanemarivanje ogleda se kroz emocionalnu
nedostupnost roditelja, te izostajanje interesa za
osje¢anja djeteta. Takoder, kod emocionalnog
zanemarivanjaimamoneprihvatanjei/iliodbacivanje
djeteta, roditeljsku hladnodu, izoliranje djeteta od
vrénjaka, nebrigu za napredovanje. Emocionalno
zanemarivanje  odreduje se kao nesposobnost
da se uspostave pozitivne emocionalne veze s
djetetom, odnosno nesposobnost da se primijete
potrebe djeteta.

(vidjeti termin: TERORIZIRANJE)
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