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resursi u zajednici koji mogu osigurati najbolji

interes djeteta;

g) individualni plan po - razvojni

-

interesu djeteta;

h) individualni plan brige (IPB) - razvojni dokument

ja odgojno-

njegovoj izradi i realizaciji sudjeluju: dijete, roditelj,

zajednici;

i) prevencija -

o

j) koordinacija - podrazumijeva reagovanje u

saradnje stru

k) - podrazumijeva postupanje svih

subjekata u skladu s principom najboljeg interesa

l) je iznenadan i/ili rijeda

posljedice, ljudi percipiraju da ne mogu sami

pojedinca, gr

m) predstavlja

se odnosi kako na

emocionalne tako i na kognitivne procese. Cilj je,

(2)

-

(Cilj odgojno-

(1) -

Pravilnikom o v

(2)

(3)

odgojno-

(Svrha odgojno-

(1) Svrh -

tretmana zasniva se na ciljevima osnovnog odgoja i

Sarajevo", br. 23/17, 33/17 30/19, 34/20 i 33/21) (u

daljnjem tekstu: Zakon), i to kako slijedi:

a)

potencijala u skladu sa vlastitim sposobnostima,

potrebama i interesovanjima;

b)

drugima;

c) udskih prava i osnovnih

zasnovanom na vladavini prava i vrijednostima

d)

sve njegove potrebe

e)

f)

nasilja/zl

g)

h)

-obrazovnog

procesa.

(2)

osnovnog odgoja i obrazovanja, sa posebnim fokusom na

(1)

ilja, spolne zloupotrebe,

Hercegovini i u Federaciji Bosne i Hercegovine.
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(2) Osnovna

odrastanje, odgoj i obrazovanje, kao i zdrav rast i razvoj

(3)

u odgojnom i

(4) U odgojno-obrazovnom radu nastavnici imaju

navika i stavova, pravovremenog prepoznavanja faktora

rizik

(5) -obrazovni rad

u okr

(6)

obezbijedi neophodne uslove za realizaciju odgojno-

(7)

svih razreda usmjereni na prevenciju svih oblika

(8)

preduniverzitetskog obrazovanja.

(9) Na izradi i implementaciji programa primarne prevencije

(1) U

nastavnike s njihovim pravima, obavezama i

odgovornostima propisanim ovim pravilnikom.

(2)

-

(3)

ezni

pravilnikom.

(4)

organizirati:

a)

primjene P

odgojno-

b) a u

odgoj djeteta" -

(5)

(6)

(7)

koli potrebno je dostaviti do

-

(1) -

na

savjetodavni rad sa djecom, kao i odredbama Konvencije

Ujedinjenih naroda o pravima djeteta koje se odnose na

(2)

(3)

-

-

-

(1) -

(2)

(3)

a)

b) individualne ili grupne razgovore usmjerene razvoju

c)

d)
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e)

nastavu;

f) dodatnu

u nastavnom procesu;

g)

h) individualno i/ili grupno savjetovanje

kompetencija roditelja;

i)

j)

Odgojno-

(Saradnja razrednik -

(1)

(2) Razrednik, neposredno po saznanju, poziva roditelja,

-

(3) Ukoliko procjeni da problem ipak prevazilazi

njegove/njene kompetencije, razrednik obavezno

okolnostima (pismeno ili usmeno). Ova obavijest

prihvatljivim

(4)

nastavnika ili samog razrednika u cilju ostvarivanja

(5)

(Saradnj - roditelj)

(1)

(2)

odgojno-

(3)

nih

podataka.

(4)

dokumentacije koji se primjenjuje u odgojno-obrazovnom

radu u skladu sa standardima struke.

(5) Ukoliko roditelj nije saglasan sa izradom IPP ili ne

saglasnosti roditelja, u cilju ispunjavanja obaveze

(6)

(Individualni plan brige)

(1)

saznanje

sastanak kojem u isto vrijeme prisustvuju: roditelji svih

sastana

(2)

B.

(3)

bez saglasnosti roditelja, ukoliko je to u najboljem

(4)

(5) apacitete za izradu

-

tretmana)

Odgojno-

(1)

da organizuju koordinacioni sastanak radi razmjene

informacija i iskustava o neprihvatljivim oblicima
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(2)

(3)

dravlje u zajednici, koji

djeluje u okviru doma zdravlja.

(4)

(5) Informacija o realiziranim koordinacijskim sastancima na

dostavljaju se Institutu za razvoj preduniverzitetskog

obrazovanja, odmah nakon realiziranog sastanka.

(1) Na nivou Kantona ministrica za odgoj i obrazovanje

Kantona Sarajevo u (daljem tekstu: ministrica) formira

odgojno-obrazovnim ustanovama (u daljem tekstu:

Sarajevo. Mobilni tim se imenuje za obavljanje poslova u

(2)

-obrazovnim

ijama postupalo u

(3)

obrazovanje.

(4) Opis z

a)

b)

nje ali ako se po

stradavanje sa smrtnim posljedicama, katastrofa u

nje), a koji mogu ugroziti ostvarenje najboljeg

c)

ih

svi ostali potencijalni rizici preveniraju i/ili svedu na

najmanju mjeru i

d)

povezuju referalne mehanizme iz zajednice sa

intervencije)

(1)

utv

(2)

preduniverzitetskog obrazovanja, email adresa na koju se

dosta

(3)

dio ovog pravilnika. Obrazac 1-

- Prilog 1.

(4) Izuzetno, ukoliko se direktor ne obrati na propisanom

nka

reakcije odgojno-obrazovne ustanove na Obrascu 2 -

-obrazovne ustanove-

Prilog 2.

(5)

a) ije;

b)

c)

(6)

(7) Imenovana osoba u ime Instituta za razvoj

preduniverzitetskog obrazovanja analizira zaprimljeni

Mobilnog tima u toku krizne situacije, procjenjuje

trenutne

(Primjena Smjernica komunikacije multisektorskog postupanja

(1) U cilju jasnog, multisektorskog postupanja i komunikacije

u -obrazovne

ustanove su obavezne primjenjivati Smjernice/Sheme

komunikacije multisektorskog postupanja u iznenadnim,

-obrazovnim ustanovama

(u daljem tekstu: Smjernice) koje je donijela Vlada

Kantona Sarajevo.
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(2) Smjernice su sastavni dio ovog pravilnika - Prilog broj 3.

(3) Smjernice osiguravaju pravovremenu razmjenu

komunikaciju

(4)

odgojno-obrazovna ustanova ima uspostavljen Tim za

-

obrazovne ustanove u obavezi imati razvijene planove i

procedure postupanja za svaki potencijalni rizik, tj.

sigurnosnih rizika, a na osnovu uspostavljenog

definisan je Smjernicama i Uputstvom za izradu plana

evakuacije u odgojno-

tvo za odgoj i

obrazovanje Kantona Sarajevo.

(5)

obavezi informisati Mobilni tim za krizne intervencije iz

- Prilog 1.

(6) Sheme postupanja odgojno-obrazovne ustanove, policije,

moraju biti postavljene na vidno mjesto u zbornici,

(Nadzor nad prostorom, opremom, rekvizitima, nastavnim

(1) dnom

kabineti prirodnih nauka, radionice i druga mjesta).

(2) nog pregleda direktor

- Prilog 4.

(3)

oprema neispravna opremu odmah stavlja van snage i

direktor

neispravnosti ili zamjene novom opremom.

(Vannastavne aktivnosti)

aktivnosti:

a) sportske sekcije;

b) art terapija;

c) muzikoterapija;

d) igranje uloga u sklopu dramske sekcije;

e)

f)

dbu ovog pravilnika)

(1)

ovog pravilnika tokom nastavne godine.

(2)

(3)

(4)

roditelja i drugih zainteresiranih strana koja se odnosi na

odgovoriti najkasnije u roku od deset dana.

(5)

aktima koji reguliraju odgoj i obrazovanje u Kantonu

Sarajevo".

III.

(Prelazna odredba)

su, po potrebi uskladiti svoje akte i rad sa odredbama ovog

pravilnika u roku od 30 dana od dana njegovog stupanja na

snagu.

enja ranijeg propisa)

-obrazovne

Sarajevo", br. 29/19 i 38/22).

(Stupanje na snagu)

Ovaj pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana

Broj 11-03-02-34-17955-6/24

07. maja 2024. godine

Sarajevo

Ministrica

Naida Hota- , s. r.

Prilog 1 Obrazac 1

DIRE

Popuniti detaljne informacije

Prijavu zaprimio/la

Ime i prezime osobe koja prijavljuje krizni

Vrijeme

u kojoj

Ime i prezime, kontakt razrednika/nastavnika koji

je radio sa razredom/odjeljenjem u kojem se

Ime i prezime roditelja/staratelja

Kontakt informacije roditelja/staratelja:
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- Telefon -

- Adresa -

- Email -

Adresa stanovanja roditelja/staratelja

Ime i prezime i kontakti osoba Tima za

- Telefon (mobitel i fiksni)

- Email

B. Popuniti detaljne informacije

-

- Kada se dogodilo?

- Gdje se dogodilo?

- Koliko je osoba direktno i indirektno bilo

- U kakvom su stanju osobe koje su

se nalaze?

-

- Koji su do sada poduzeti koraci u kriznoj

intervenciji

-

Ispoljeni oblici i opis neprihvatljivog

-

- Verbalno nasilje

- Nasilje u digitalnom prostoru

-

-

-

-

-

- U sredstvima javnog prevoza

-

-

- Kafeterija

-

- Fiskulturna sala

- WC

-

- -

-

-

- Kontakt zdravstvene ustanove u kojoj je

-

asistenciju policijskih organa? (da ili ne)

-

-

-

-

- Da li su do sada pokrenuti svi mehanizmi

pravilnicima i procedurama prevencije,

C. Popuniti detaljne informacije

- Kratak opis trenutnog stadija kriznog

-

Tima za krizne intervencije

- Da li je u javnosti dostupna informacija o

-

-

(3) Pravilnika

DA

NE

-

21. stav (5) Pravilnika

Potpis direktora/ice

Prilog 2 Obrazac 2

REAKCIJE OBRAZOVNO-ODGOJNE USTANOVE U

-

Popuniti detaljne

informacije

Ime i prezime roditelja/staratelja

Kontakt telefon roditelja/staratelja

Ostale informacije koje se odnose na ostvarenu

bitnim

PRILOG 3

SMJERNICE/SHEMA

KOMUNIKACIJE MULTISEKTORSKOG POSTUPANJA

ODGOJNO-OBRAZOVNIM USTANOVAMA U

KANTONU SARAJEVO

August, 2023. godine

Sarajevo

Vlada Kantona Sarajevo je 22. 5. 2023. godine donijela

-04-23114-2/23 kojim se prihvata Informacija

posebnim osvrtom na postupanje u kriznim, iznenadnim

situacijama, u kojim se zahtijeva multisektorski pristup i izrada

sheme komunikac

je resorna ministarstva da realiziraju mjere i radnje iz svoje

odgoj i obrazovanje da po isteku roka Vladi Kantona Sarajevo

dostavi informaciju o poduzetim mjerama i radnjama.

Vlada Kantona do

u kontaktu s pravosudnim sistemom u Kantonu Sarajevo -

nosilac aktivnosti Ministarstvo za rad, socijalnu politiku,

raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo.
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multisektorskog djelovanja u kriznim situacijama. Aktivnost

provode: Ministarstvo za odgoj i obrazovanje, Ministarstvo

raseljena lica i izbjeglice, Ministarstvo zdravstva Kantona

Sarajevo.

provode: Ministarstvo za odgoj i obrazovanje, Ministarstvo

rad, socijalnu politiku,

raseljena lica i izbjeglice, Ministarstvo zdravstva Kantona

koordinira Ministarstvo za odgoj i obrazovanje Kantona

Sarajevo.

atnosti svih

Ministarstvo za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i

izbjeglice, Ministarstvo zdravstva Kantona Sarajevo.

5) Razviti strategiju komunikacije (svi resori) s medijima,

krizno komuniciranje. Aktivnost provode: Ministarstvo za

Ministarstvo za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i

izbjeglice, Ministarstvo zdravstva Kantona Sarajevo.

osnovno i srednje obrazovanje kako bi se stvorila osnova za

Aktivnost provodi Ministarstvo za odgoj i obrazovanje Kantona

Sarajevo.

7)

obrazovanje Kantona Sarajevo.

Ministarstvo za odgoj i obrazovanje Kantona Sarajevo.

porodicama. Aktivnost provodi Ministarstvo za rad, socijalnu

politiku, raseljena lica i izbjeglice.

centre za mentalno zdravlje i dodatno ih educirati za rad i

Ministarstvo zdravstva Kantona Sarajevo.

provodi Ministarstvo zdravstva Kantona Sarajevo.

12

ovode: Ministarstvo za odgoj i

obrazovanje, Ministarstvo zdravstva, Ministarstvo za rad,

socijalnu politiku raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo.

Nosilac aktivnosti je Ministarstvo za odgoj i obrazovanje.

encije

ltisektorski pristup. Aktivnost provode:

Ministarstvo kulture i sporta Kantona Sarajevo i Ministarstvo

za odgoj i obrazovanje Kantona Sarajevo. Nosilac aktivnosti je

Ministarstvo za odgoj i obrazovanje Kantona Sarajevo.

evo Ministrica za

grupe za izradu dokumenta/sheme komunikacije

multisektorskog postupanja u iznenadnim, kriznim situacijama

-03/02-34-23973-4/23 od 5. 6. 2023. godine,

a Radnu gru

1. Melisa Mizdrak, MA, Ministarstvo za odgoj i

obrazovanje Kantona Sarajevo;

-a Kantona

Sarajevo;

Sarajevo;

4. Senita

raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo;

-

zdravstva Kantona Sarajevo;

6. Dr. med. sc. Gazmend Ljutfiu JU Dom zdravlja

Kantona Sarajevo - Centar za mentalno zdravlje;

socijalni rad;

kriminalistiku, kriminologiju i sigurnosne studije;

11. Zinaida Jama

-geodetska

Lektorisala: Dalila Potogija

3, 4, 5.

om

multisektorskog djelovanja u kriznim situacijama: Aktivnost

provode: Ministarstvo za odgoj i obrazovanje, Ministarstvo

raseljena lica i izbjeglice, Ministarstvo zdravstva Kantona

Sarajevo.

provode: Ministarstvo za odgoj i obrazovanje, Ministarstvo

raseljena lica i izbjeglice, Ministarstvo zdravstva Kantona

tvo Kantona Sarajevo. Aktivnost

koordinira Ministarstvo za odgoj i obrazovanje Kantona

Sarajevo.
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odgoj i obrazovanje, Ministarstvo unut

Ministarstvo za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i

izbjeglice, Ministarstvo zdravstva Kantona Sarajevo.

5) Razviti strategiju komunikacije (svi resori) s medijima,

krizno komuniciranje. Aktivnost provode Ministarstvo za odgoj

i obra

za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice,

Ministarstvo zdravstva Kantona Sarajevo.

Uvod
-

socijalne

o

sveobuhvatnom i isprepletenom kontekstu izazova s kojima se

-

problema/potencijalnih rizika.

neprihvatlj

One su samo jedan dio sistema koji mora raditi koordinirano

kako bi se efikasno nosio s krizama. Ovo posebno dolazi do

izazovima poput transgeneracijske traume, brige o mentalnom

Sigurnost u odgojno-obrazovnim ustanovama je od

identifikaciju i smanjenje potencijalnih sigurnosnih rizika i

razumjeti da ne postoji univerzalni plan za procjenu rizika ili

odgovor na krizne situacije; svaka ustanova, situacija i kontekst

je jedinstven/-a.

odgojno-obrazovim ustanovama i n

komunikacije multisektorskog postupanja u iznenadnim,

procedura za

poslova Kantona Sarajevo - Uprava policije, Ministarstvo

- Centre

U

radionica.

Njihov rad je usmjeren na prevenciju i rano otkrivanje smetnji

situacija, problemima koji

takvih problema.

e za efektivnu

efika

U svijetu kojeg odlikuje stalna dinamika i promjene,

s

-

ja -

situacije.

-

njihovi nivoi -

nedosljednih reakcija.

-

razgovora

-

-

tokom -

- -

traume i stigmatizaciju.

- Problemi u komunikaciji s medijima i plasiranje

-

sistem.

1. Cilj smjernica za komunikacije multisektorskog

postupanja

2. Defin hovih nivoa

3. Proces planiranja, pripreme i reakcije u izuzetnim,
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6. Prostorne potrebe i resursi

7. Obuka

9. Komunikacija s medijima

10. Evaluacija i revizija

ANEKS 1. Komunikacijska shema s policijom i

pravosudnim organima

ANEKS 2. Komunikacijska shema sa socijalnim i

ANEKS 4. Obuka za

organe

ANEKS 6. Obuka za medije

ANEKS 7. Protokol komunikacije s medijima u

iznenadnim kriznim situacijama

ANEKS 8. Smjernice za saradnju s medijima

1. Cilj smjernica za komunikacije multisektorskog

postupanja
Primarni cilj ovog dokumenta je stvoriti jasne i

obrazovanja s naglaskom na multisektorsko postupanje i

ukl

osoblje, roditelje, pravosudne organe, p

kako bi se osiguralo pravovremeno i efikasno reagiranje;

c) inicira formiranje stalnog kanala za prijavu kriznog

d) definira opci okvir za program obuke za sve sudionike;

privatnosti i interakciju s medijima;

Kroz postizanje ovih ciljeva, ovaj dokument je obavezna

osnova

razvijanje jasnih protokola i procedura, te kroz edukaciju i

efikasno implementiraju.

sigurnosti i povjerenja unutar obrazovnog sistema.

U skladu s odredbama zakona i ostalih podzakonskih

zdravlja, odgojno-

saradnju s ostalim

zajednice.

i

lno nasilje, nasilje u digitalnom

evi

odgojno-

djecom u Bosni i Hercegovini.

B.
:

.

- Nivo 1 (Nizak rizik) ne predstavljaju

povrede.

- Nivo 2 (Srednji rizik) a

ozbiljnije povrede ili medicinske hitne situacije osim onih

kojih su naneseni .

- Nivo 3 (Visok rizik)

medicinske hitne situacije, prijetnje samoubistvom ili seksualno

nasilje.
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A. Situacije koje otkrijemo kroz redovne aktivnosti

Br.

A.1.
pravilima.

A.2.

A.3.

A.4.

- nervozu ili frustraciju nakon

-

-

drugih osoba.

-

-

mobitelom.

-

-

-

-

-

A.5.

A.6. -icom.

A.7.
(neutralizacija...).

A.8.

A.9.

A.10.

A.11.

A.12.

A.13.

A.14.

A.15.

A.16.
kladionicama.

A.17.

A.18.

eksploatacije.

-

opravdanja.

-

-

-

-

kalendarskom uzrastu.

-

-U

-

- isustvu odraslih osoba, u prisustvu

-

- enica izbjegava sistematske preglede.

-

pojavljuju se na roditeljskim sastancima ili na roditeljske sastanke dolaze

nepoznate osobe.

- roditelji.

-

-

A.19.

A.20.
najboljeg interesa djeteta - upisati!

odgojno-obrazovnim ustanovama

Br.
Nivo

rizika

B.1.
drugih osoba i/ili sebe

3

B.2.
-om, porukom ili

3

B.3. 3

B.4. 3

B.5. 3

B.6. 3

B.7. 3

B.8. 2

B.9. 2

B.10.
osoblja

3

B.11.
blizini

3

B.12. 3

B.13. Potres 3

B.14. 3

B.15. Poplava 2

B.16.
zdravlje

3

B.17. 3

B.18. 3

B.19. Vremenske neprilike sa 2

B.20. Seksualno nasilje 3

B.21. 3

3. Proces planiranja, pripreme i reakcije u izuzetnim,

Proces planiranja pripreme i reakcije u izuzetnim kriznim

uspostavljanje procedura upravljanja u iznenadnim kriznim

viti sigurnije

spremnosti sa jasnim ulogama i odgovornostima, te

uspostavlje

kontinuirano primjenjivati navedeni proces, razvijati i

- -

potencijalnih rizika i ostvarenih prijetnji prije nego li se iste

ostvare;
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- procjene rizika -

trenutnog stanja i indikatora;

- prevencija -

rizike i

- reakcija - odgovor na direktne i indirektne utjecaje

- oporavak -

-

-

-

zajednice.

a) Uspostavljanje Tima za upravljanje kriznim

Svaka odgojno-obrazovna ustanova treba imati

uspostavljen TUKD kako bi bila u stanju da upravlja u kriznim

ma

upravljan - obrazovnoj ustanovi

kolska

Plan minimalno mora ukl

- Uloge i odgovornosti

-

-

-

saradnju sa drugim organima i organizacijama

- Raspored treninga i edukacija

-

-

- Strategije za oporavak

c) Upoznavanje ostalih s planom za upravljanje u

Plan bi trebao biti iskomuniciran sa svim koji imaju

aktivnu ili posrednu ulogu kako bi se svi upoznali s

nja

treningom i edukacijom, te neophodnim izmjenama i

- Situacij

-

scenarijima

- Simulacije K3 (upravljanje, kontrola i komunikacija)

-

- Testiranja

Nakon svake situacije ili u situacijama pokretanja plana

Kada j hitnu analizu

f) Pregled plana

bazi, te odobreno od strane Ministarstva za odgoj i obrazovanje

denata.

osnovni okvir, te minimum koje odgojno- obrazovne

ustanove moraju obuhvatiti u razvoju i primjeni svojih

internih procedura za postupanje u iznenadnim kriznim

.

kada se situacija stabilizira.

a) Identifikacija izne - Prvi korak u

i kategorizaciju u skladu s definiranim nivoima.

b) og

-

brzu i efikasnu razmjenu informacija sa svim relevantnim

organe, po

zdravstvene ustanove.
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c) - Ovisno o

,

komunikaciju s medijima.

d)

i reviziju postupanja, komunikaciju s roditeljima i medijima, te

e) Procedura postupanja u iznenadnim kriznim

. tj. one koje otkrijemo kroz redovne

Za os

-

(Link)

f) Procedura postupanja u ostalim iznenadnim

odredbama imaju razvijene planove i procedure postupanja za

izmom

ODMAH po saznanju, bez odlaganja.

Svaki od ovih aspekata komunikacije zahtijeva jasne

protok

kako bi se osigurala njihova dosljedna primjena.

a) Interna komunikacija u okviru

s roditeljima -

Odgojno-

ovih smjernica i uputstva za izradu planova evakuacije

zajednice, interne

b) Komunikacija s policijom i pravosudnim organima

-

komunicirati s policijom i p

saradnju u istrazi. Aneks br. 1 -

policijom i pravosudnim organima
c) Komunikacija sa socijalnim i zdravstvenim

ustanovama -

Aneks br. 2 - Komunikacijska

6. Prostorne potrebe i resursi

organizaciju i resurse. Ova sekcija se fokusira na identifikaciju i

planiranje prostornih potreba i resursa koji su neophodni za

a) Prostorije za razgovor - Kako bi se osigurale

rljivih

dovoljno velike da mogu udobno smjestiti nekoliko ljudi, ali i

b) -

i pristup adekvatno opremljenim

biti lako dostupne i dobro opremljene sa potrebnim

medicinskim materijalima.

c) Prostorije za izolaciju -

izolaciju i planove za evakuaciju ili

d) -

relevantnim prostorijama, kao i osiguranje da su sve potrebne

7. Obuka

osigurava da svi imaju jasno razumijevanje svojih uloga i

postupanje.

a) -

uku o

procedurama postupanja u kriznim situacijama. Ova obuka
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Aneks br. 3 -

roditelje

b)

-

com i mladima, kao i

Aneks br. 4 - Obuka za policijske

c) -

Aneks br. 5 -

d) Obuka za medije -

direktne obuke za medij

Aneks br. 6 - Obuka za medje

Kroz sve ove obuke, cilj je osigurati da svi koji su

efikasno i senzitivno reagovati.

element svakog postupanja

zajednice.

a) Povjerljivost informacija - Sve informacije o

informacije trebaju biti dostupne samo onima koji su direktno

b) Komunikacija sa medijima -

smjernice o tome kako i kada komunicirati s medijima u vezi s

c) itelja - Roditelji trebaju biti

d) Digitalna privatnost -

digitalnih tehnologija u odgojno- obrazovnim ustanovama,

Primjenom ovih mjera, odgojno- obrazovne ustanove

zajednicu.

9. Komunikacija s medijima

ilna

a) Protokol komunikacije -

definiran protokol za komunikaciju s medijima u kriznim

mogu podijeliti. Aneks br. 7 - Protokol komunikacije sa

medijima u iznenadnim kriznim situacijama

b) Transparentnost -

informacije,

Aneks

br. 8 - Smjernice za saradnju s medijima
c) -

posebno se mora osigurati najbolji interes djeteta. To se

dijeliti bilo koje informacije kojima se otkriva identitet ili druge

osjetljive informacije.

d) Obuka za medije - Ministarstvo odgoja i obrazovanja

e) -

situacije i pomoglo u obnovi povjerenja javnosti.

i da ima efikasnu

10. Evaluacija i revizija

za njegovu efikasnost. Ovaj proces

-

treba obaviti reviziju kako bi se identificirale snage i slabosti u

p

kanala, efikasnost procedura, kvalitetu obuke i druge relevantne

aspekte.

b) Redovne revizije -

kako

c) Povratne informacije od strane zajednice -

drugih relevantnih strana.

- Rezultati revizija i bilo kakve

promjene u planu trebaju biti jasno komunicirane sa svim

o bilo kakvim promjenama u procedurama, obukama ili drugim

aspektima plana.

informacija.
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Obuka za roditelje
Aktivnosti provodi Ministarstvo za odgoj i obrazovanje u

saradnji s Institutom za razvoj preduniverzitetskog obrazovanja.

Obaveza svih odgojno-

na temu -

situacija.

Ed

iznenadnim kriznim situacijama

2. Procedure evakuacije i zbrinjavanja

ANEKS

pravosudne organe
Aktivnosti provode: Uprava policije, Ministarstva

(Ministarstvo zdravstva Kantona Sarajevo).

- postupanje u

- obrazovnim

ustanovama

3. Burn - out -

Sarajevo i Ministarstvo za rad, socijalnu politiku, raseljena lica

i izbjeglice Kantona Sarajevo.

1. Uloga centra za socijalni rad u postupanju s djecom i

svih profesionalaca koji su

odgojno- obrazovnim ustanovama, kroz metode simulacije i

igre uloga.

3. Burn - out -

Aktivnosti provode K

Sarajevo i Ministarstvo zdravstva Kantona Sarajevo.

1. Uloga centra za mentalno zdravlje, hitne medicinske

2. Burn - out - prepoznavanje i tehnike

ANEKS 6. Obuka za medije
Aktivnosti provode Ministarstvo za odgoj i obrazovanje

Kantona Sarajevo.

odgojno- obrazovnim ustanovama zahtijeva od novinara

situacije.

Obuka bi targetirala novinare svih relevantnih medijsku

hronika.

U nastavku je nacrt metodologije programa obuke.

Napomena -

prilagodljiva, jer novin

novinarstva.

1. Nezavisne akreditovane institucije/organizacije s

iskustvom u obuci medija

- Pregled osnovnih principa novinarstva: objektivnost,

najbolji interes djeteta i sl.

2. Ministarstvo za odgoj i obrazovanje Kantona

- u

odgojno- obrazovnim ustanovama (nasilje, prijetnje,

zlostavljanje, itd.)

- Identifikacija znakova upozorenja i ranih simptoma

- s

- obrazovnim

ustanovama

-

- Uprava

-

kriznim dog - obrazovnim ustanovama

-

informacije

-

interpretirati

- centara za mentalno

-

obrazovnim ustanovama

-

svjedoka i drugih sudionika u kriznim situacijama

- e privatnosti

-

-

dezinformacija

-

7. Nezavisne akreditovane institucije/organizacije s

iskustvom u obuci medija, Analiza stvarnih primjera:
-

primjeri najbolje prakse

8. Nezavisne akreditovane institucije/organizacije s

-

dog
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9. Nezavisne akreditovane institucije/organizacije s

-

ANEKS 7. Protokol komunikacije s medijima u

iznenadnim kriznim situacijama

Protokol komunikacije s medijima u iznenadnim kriznim

-

zamjene);

- detaljne smjernice na temelju kojih se daje izjava za

medije;

- jasan nalog da zaposlenici ne smiju samostalno

komunicirati s medijima;

- obavijest za osoblje s informacijom na koga je potrebno

uputiti medije.

ANEKS 8. Smjernice za saradnju s medijima

saradnja s

korektan odraz situacije.

kriznom komunikacijom s medijima.

potrebe medija za informacijama zaista su kompatibilni.

Odgovorno

Kad

informacije, kompatibilnost njihove misije u upravljanju

krizom postaje potpuna.

-

-

- imenovanje portparola;

-

-

skladu sa zakonom;

- obavijestiti roditelje i staratelje;

-

zakona.

Potrebe medija tokom krize

-

- Da osiguraju kontinuiran priliv informacija

-

-

Prisustvo novinara koji rade za print, radio, TV i internet

u javnost.

u krizu -

je kontrolirati situaciju, a mediji dobijaju informacije s iste

lokacije.

zdravim razumom i u saradnji s predstavnicima agencija za

provo

fotografiranje/snima

e je

- fer

po

s novinarima.

medijima

U razgovoru s medijima:

-

iteljima i zajednici.

Glasine, sumnje ili neprovjerene informacije mogu dodatno

-

-

drugom mjestu, i vjerovatno koristiti izvore koji nisu u

potpunosti informisani o krizi.

-

medijima. Konfliktne poruke ili informacije n

kredibilitet portparola, zbunjuju i rezultiraju dezinformacijama,

te je stoga uvijek neophodno komunicirati informacije koje su

Poruka treba da bude jasna, direktna i jednostavna:
-

- Koristite jasan, direktan jezik!

-

-

- Koristite pozitivne ili neutralne termine, kada je to

-

mislite!

- Nemojte iznositi li




